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Opinidn de la ciudadania sobre la actividad turistica en Gijon / Xixén

Presentacion
y objetivos
del estudio

Visita Gijon, entidad perteneciente al
Ayuntamiento de Gijon encargada de la
promocion turistica de la ciudad analiza
continuamente la situacién del mercado turistico
tanto desde el lado de la demanda como el de la
oferta.

Este conocimiento del mercado se concreta en
la elaboracion de una serie de informes
mensuales, trimestrales y anuales relacionados
con la coyuntura turistica, la caracterizacion del
visitante y la valoracion de su satisfaccion o la
situacion 'y expectativas de la industria
(alojamientos y empresas de turismo activo).

Sin  embargo, un destino como Gijon,
interesado en alcanzar el maximo nivel de
sostenibilidad de su actividad turistica,
respetuoso con el ecosistema y el medioambiente,
que proteja y garantice la pervivencia de nuestra
cultura y nuestras tradiciones y que a la vez sea
motor de empleo y actividad econdmica para la
poblacion y las empresas localizadas en nuestra
ciudad.

Este es el motivo por el que, como
complemento al analisis del sector turistico en la
ciudad se hace necesario elabora un estudio que
recoja el sentir de la poblacion local respecto al
turismo y la forma en que este afecta a su
actividad cotidiana.

El objetivo principal del estudio es conocer el
nivel de satisfaccion de la ciudadania respecto a
la gestion de la actividad turistica de la ciudad, su
conocimiento sobre el concepto de sostenibilidad
y la valoracion de Gijon como destino turistico en
primer término y, de manera mas concreta, como
destino turistico sostenible en particular, asi
como respecto a la labor desarrollada para
conseguirlo.

Como objetivos especificos del estudio se
pueden destacar:

- Consideracion de Gijon como destino turistico

- Elementos diferenciadores de la oferta turistica
de Gijon respecto a otros destinos

- Opiniones sobre el impacto positivo o no de la
actividad turistica en la ciudad de Gijon

- Notoriedad de servicios turisticos “InfoGijon” y
Gijon Convention Bureau

- Notoriedad de la adhesion a distintivos como
SICTED, “Biosphere Destiation” o Smart cities.

- Grado de conocimiento respecto al concepto
de sostenibilidad y sus implicaciones

- Consideracion de Gijon como destino turistico
sostenible

- Impacto de la actividad turistica en los habitos
de vida cotidianos de la poblacion local

- Valoracién de distintos aspectos de la ciudad.
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Para dar respuesta a estas necesidades de
informacion, la empresa InvesMark ha llevado a
cabo una encuesta en la que han participado un
total de 600 personas residentes en Gijon vy
mayores de 15 anos.

Las encuestas se han realizado a pie de calle y
para la seleccion de las personas encuestadas se
han establecido cuotas de sexo, edad y distrito
municipal conforme a los datos de poblacién mas
actualizados ofrecidos por el INE a nivel de
seccion censal, es decir, los que proceden de la
explotacion del padron continuo de habitantes.

El margen de error para este tamano de
muestra (600 encuestas) es de +/-4,5% para un
nivel de confianza del 95,5% en la condicion mas
desfavorable (p=q=0,5) y para el total de la
muestra.

El trabajo de campo se ha realizado entre el 14
y el 18 de noviembre de 2022.

El presente informe se estructura en cinco
apartados en los que se tratan los temas
detallados en la relacion de objetivos seialada
anteriormente y se completa con un anexo final
con la tabulacion cruzada de variables en el que
el lector podra consultar los resultados obtenidos
con mayor nivel de detalle.

Caracteristicas de la muestra

SEXO
Hombre 46,4 IR
Mujer 53,6 GG
Total 100,0
EDAD
16 - 35 afios 21,8
36 - 50 afos 27,7 R
51 - 70 afos 32,5 N
> 70 afios 18,0 I
Total 100,0
DISTRITO
Centro 19,5 N
Este 21,7 R
El Llano 19,2 R
Oeste 20,5
Sur 17,2 [
Rural 2,0]
Total 100,0

Base: 600 encuestas
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’//////// Gijon, ciudad turistica

é Porcentaje sobre total encuestas (600)

Gijon, ciudad turistica

Desacuerdo | Acuerdo

TOTAL 3,7 B
SEXO

Hombre 5,2 |- 94,0

Mujer 2,6 B
EDAD

16-35 3,8 B s

36-50 3,0 B o

51-70 3,6 | EE

>70 4,6 | X
DISTRITO

Centro 1,7 _ 98,3

Este 4,6 B o«

El Llano 6,1 B o

Oeste 4,1 - 94,3

Sur 1,9 B s

Rural 0,0 B (00,0

P1. ;Piensa Ud. que Gijon es una ciudad turistica?

El presente estudio comienza preguntado a las personas
encuestadas su opinion acerca de si consideran a Gijon como
una ciudad turistica, siendo mayoritaria la opinion favorable
ya que un 95,8% de los encuestados estan de acuerdo con
esta afirmacion, mientras que solo un 3,7% considera que
Gijon no es una ciudad turistica.

Es en la zona rural donde el total de los encuestados
muestra su conformidad con tal consideracion y son los
vecinos del distrito de El Llano los que muestran un mayor
grado desacuerdo con la condicion de ciudad turistica de
Gijon.

Si atendemos a la edad y al sexo de los encuestados,
apenas se observan diferencias en su valoracion, si bien las
mujeres (97,1%) y las personas de entre 36 y 60 anos (97.0%)
son los que estan mas de acuerdo con la afirmacion del
caracter turistico de la ciudad.

En las dos paginas siguientes se muestran los elementos
que los ciudadanos consideran que en mayor medida
diferencian a Gijon como destino turistico respecto a otras
ciudades, valorando con una puntuacion de 1 a 10 puntos
aspectos relacionados con el entorno y el paisaje, la
gastronomia o la oferta de actividades culturales y de ocio,
entre otros.
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Valor medio en la escala de 1 a 10 puntos. Total encuestas (600).

Elementos diferenciadores de la oferta turistica de Gijon

Opinidn de la ciudadania sobre la actividad turistica en Gijon / Xixén

SEXO

EDAD

DISTRITO DE RESIDENCIA

Elementos diferenciales de la oferta turistica de Gijon

VALORES MEDIOS Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural
Nuestro entorno natural, los alrededores W o1 93 92 93 92 92 94 92 92 90 92 9,4
La gastronomia local v 1 o0 92 92 91 91 92 91 88 94 92 93 92
El mar, las playas, ... s GGG 33 90 90 88 90 90 89 87 92 87 91 9,
El trato de la gente, la hospitalidad s, GGG - 33 86 87 88 91 90 86 89 88 85 9,3
Nuestra cultura y tradiciones s, N ' st 82 82 79 82 80 7,8 84 83 80 80
El clima suave en invierno y verano 7,7 78 77 74 77 79 82 78 75 81 75 7,9 7,6
Las actividades culturales y de ocio en la ciudad 7.1 70 71 71 69 7,0 7,4 72 64 7,4 71 73 63
La relacion calidad - precio en servicios turisticos 7,0 _ 7,0 6,9 7,2 7.1 6,7 6,9 69 6,9 7.1 6,8 7,1 6,1
Forma en que cuidamos nuestros recursos (econ, cult, soc) 6,1 _ 6,0 6,1 6,6 57 6,0 6,3 6,0 59 66 58 6,3 5,1

P2. Voy a citarle a continuacion una serie de aspectos relacionados con la ciudad, ;Podria decirme, por favor, cuales de ellos cree Ud. que diferencian mas a Gijon respecto a otros destinos turisticos? Utilice la escala
de 1 a 10 puntos donde 1 significa que no nos diferencia nada respecto a otros destinos y 10 que si nos diferencia mucho.

El entorno natural y la
gastronomia local,
principales elementos
diferenciadores de la
oferta turistica de
Gijon

El entorno natural y los alrededores son los
elementos diferenciadores de la oferta turistica
de Gijén mas valorados por los encuestados,
obteniendo una puntuacion de 9,2 puntos; la
gastronomia local se sitla en segundo lugar con
una valoracion de 9,1 puntos.

En tercer lugar, los encuestados destacan el
trato de la gente y su hospitalidad, con una
puntuacion de 8,8 puntos y, a continuacion, la
cultura y las tradiciones gijonesas (8,1 puntos).

Cabe destacar que todos los aspectos
planteados a la ciudadania han recibido una
puntuacion superior a los 6,0 puntos, si bien la
forma en la que cuidamos de nuestros recursos es
el aspecto que recibe la valoracion mas baja.

En relacion con el sexo, edad o zona de
residencia de los encuestados, apenas se observan
diferencias en la puntuacion otorgada a cada uno
de los elementos por los que se ha preguntado a
los ciudadanos.

visita Oi J
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____ Elementos diferenciadores de la oferta turistica de Gijon
o

Porcentaje sobre el total de encuestas (600).

SEXO EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA
Elementos diferenciales de la oferta turistica de Gijon
% VALORES 8-10 PUNTOS Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural
Nuestro entorno natural, los alrededores 96,5 |GG 6.0 9,9 954 96,9 959 98,1 99,2 96,1 95,6 93,5 98,0 ####
La gastronomia local 95.s N 3.6 97.4 96,9 958 96,4 93,5 94,9 93,0 97,4 95,2 99,0 ####

El trato de la gente, la hospitalidad 92,2 _
El mar, las playas, ... 91,2 _
Nuestra cultura y tradiciones 84,2 _

90,5 93,4 90,1 90,4 92,9 96,3 94,1 91,5 91,3 92,7 90,3 ####
89,7 92,3 90,1 90,4 92,3 91,7 91,4 90,0 93,9 87,9 93,2 91,6
82,5 85,4 88,5 85,5 80,5 833 829 77,7 88,7 86,2 87,3 75,0

El clima suave en invierno y verano 75,5 G 79,0 73,0 60,3 76,5 79,0 86,2 76,0 72,3 853 67,4 78,6 66,7
La relacién calidad - precio en servicios turisticos 67,5 |G 68,2 67,0 70,2 71,1 62,0 685 658 685 74,8 650 66,0 41,7
Las actividades culturales y de ocio en la ciudad 67,0 [ IGE 659 67,8 68,7 63,3 66,7 71,3 68,4 54,6 76,6 650 73,7 583
Forma en que cuidamos nuestros recursos (econ, cult, soc) 40,0- 39,7 40,2 49,7 30,7 41,0 40,8 33,4 40,7 50,5 30,1 47,6 33,4

P2. Voy a citarle a continuacion una serie de aspectos relacionados con la ciudad, ;Podria decirme, por favor, cuales de ellos cree Ud. que diferencian mas a Gijon respecto a otros destinos turisticos? Utilice la escala
de 1 a 10 puntos donde 1 significa que no nos diferencia nada respecto a otros destinos y 10 que si nos diferencia mucho.

Solo 4 de cada 10 Und 96,5% lde las persolnasl er:cudes:iadas ) Ltos dtres [ elemelntos .di(;’erencdiado'resd mas
. considera que el entorno natural y los alrededores estacados suelen serlo con independencia de que
Personas mencionan la son el elemento que mas diferencia la oferta la persona encuestada sea hombre o mujer, tenga
forma en que turistica de Gijon de la de otros destinos mayor o menor edad o resida en determinado
cuidamos nuestros turisticos mientras que la gastronomia local barrio aunque si es cierto que los vecinos de El
registra un 95,8%. Llano o el Sur conceden mayor importancia al mar

r r m s
CCUISOSECOIMO Le siguen el trato de la gente y su hospitalidad o a las playas que a la hospitalidad y el trato de la
e':ement(.) y el mar y las playas de la ciudad, con un 92,2% y gente como elementos diferenciales de la ciudad
diferenciador un 91,2% respectivamente. Sélo un 40,0% sefala la de §1]on culan.do es comparada respecto a otros

forma en que cuidamos nuestros recursos. destinos turisticos.
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El 97,0% de las personas que consideran que
Gijon es una ciudad turistica, valora en primer
lugar el entorno natural y los alrededores como el
elemento mas diferenciador de la oferta turistica
de la ciudad.

Se trata de un grupo de encuestados con una
opinion, por lo general, favorable respecto al
impacto del turismo en nuestra ciudad.

Un 95,8% considera que la gastronomia local
(sidra, pescado, marisco, carne, etc) es uno de los
factores que hacen diferente la oferta turistica de
Gijon respecto a otras ciudades.

El trato de la gente y la hospitalidad, asi como
el mar y las playas de la costa gijonesa también
son, para el 92,2% y el 91,2% de las personas
encuestadas, elementos diferenciadores de la
oferta de turismo que ofrece Gijon.

Piensan, por otra parte, que los elementos que
menos nos diferencian respecto a otros destinos
son la relacidon calidad-precio en el comercio, la
hosteleria y los servicios (67,5%) y nuestra oferta
en actividades culturales y de ocio (67,0%) asi
como la forma en la que tratamos de cuidar
nuestros recursos econémicos, con un porcentaje
de tan solo el 40,0%.

Aparentemente, el grupo de encuestados que
tienen alguna referencia sobre lo que significa la
sostenibilidad podria ser mas sensible a estos
aspectos en este sentido y mostrar alguna
diferencia significativa respecto al resto de los
encuestados pero no se aprecian diferencias
significativas.

Llama la atencion que sea en este grupo en el
que se registren los valores mas bajos en relacion
con el “cuidado de nuestros recursos naturales,
economicos o0 sociales” como elemento
diferenciador respecto a otros destinos (5,9
puntos frente a los 6,8 puntos registrados para los
encuestados que nunca han oido hablar de la
sostenibilidad.

Es entre las entre los encuestados que creen
que Gijon es un destino turistico sostenible donde
se concede mayor importancia a cada uno de los
elementos diferenciadores mencionados en el
grafico anterior, siendo de nuevo el entorno
natural, los alrededores, el mar, las playas y la
gastronomia local lo que, para este grupo de
personas, mas diferencia a Gijon en materia de
oferta turistica respecto a otros destinos.

12 —
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Opinién sobre la actividad turistica en Gijon

Valoracion de 8 - 10 puntos. Porcentaje sobre total encuestas (600).

Opinidn de la ciudadania sobre la actividad turistica en Gijon / Xixén

SEXO

EDAD

DISTRITO DE RESIDENCIA

Opiniones sobre la actividad turistica en Gijon

% VALORACIONES 8-10 PUNTOS Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural
Es beneficioso para Gijon w3 56 934 9%,2 93,4 93,9 944 949 90,8 93,9 97,5 96,1 83,4
Es una fuente muy importante de ingresos para la ciudad 92,5 ||| NN 05 939 97,7 892 93,4 89,8 940 91,5 92,2 93,5 90,3 100,0
Mejora el prestigio y la imagen de la ciudad 87,3 3o 876 90,1 826 90,2 8,1 855 81,5 90,5 89,4 90,3 91,7
Crea empleo en la ciudad 832 0.1 853 87,0 81,9 84,6 77,8 880 754 83,5 88,6 80,5 83,3
Hace que exista mayor oferta de actividades culturales 75,5 75,4 75,6 84,7 71,7 759 69,5 76,0 64,6 79,1 80,5 81,6 50,0
Mejora la calidad de servicios (comercio, host., transp.) 73,0 73,9 72,5 74,8 69,9 72,8 76,0 76,0 685 70,4 73,2 77,7 75,0
Ayuda a que se mantengan nuestras tradiciones 66,6 TGN 66,3 66,9 72,5 61,4 651 70,3 61,6 57,7 70,5 69,1 75,7 75,0
Mejora conservacién de monumentos y espacios culturales 66,0 || GTGEN 68,2 64,4 70,3 62,7 682 62,0 66,7 60,8 63,5 71,6 69,9 50,0
Hace que mejoren las infraestructuras de la ciudad 64,3 || 63,1 652 70,2 59,7 651 63,0 66,7 62,3 62,6 659 67,0 41,7
Crea nuevos negocios y atrae a inversores 62,3 | 642 60,9 76,4 61,4 61,0 49,1 66,7 54,6 54,7 72,3 64,1 58,3

P2. ;En qué medida esta Ud. de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la actividad turistica en Gijon? Utilice la escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa que no esta nada de acuerdo y 10 que esta

totalmente de acuerdo.

La ciudadania piensa Un 94,3% de las personas

encuestadas

Los residentes en el distrito Este de la ciudad

de manera mayoritaria
que la actividad
turistica es beneficiosa
para Gijon

considera que la actividad turistica es beneficiosa
para Gijon, mientras que un 92,5% cree que se
trata de una fuente muy importante de ingresos
para la ciudad.

La actividad turistica mejora el prestigio y la
imagen de Gijon (87,3%) y crea empleo en la
ciudad (83,2%). El 75,5% de los encuestados
también valoran que contribuya a una mayor
oferta de actividades culturales.

son los que ven menos beneficiosa la actividad
turisticas y también, aunque en menor medida los
de la zona Rural ya que son los que creen que
menos colabora a mejorar las infraestructuras de
la ciudad.

En general, los encuestados muestran menor
grado de acuerdo respecto a que la actividad
turistica ayude a crear nuevos negocios, a atraer
inversores 0 a mejorar las infraestructuras.

14 —

visita Oi J



& InvesMark

Opinidn de la ciudadania sobre la actividad turistica en Gijon / Xixén
Noviembre 2022

LI 4

V o [ 3 4 ° ° V4 )
//// Opinién sobre la actividad turistica en Gijén
//% Valoracion de 1 - 4 puntos. Porcentaje sobre total encuestas (600).
SEXO EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA
Opiniones sobre la actividad turistica en Gijon
% VALORACIONES 1-4 PUNTOS Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural

Crea nuevos negocios y atrae a inversores 147 135 155 8,4 156 16,4 17,6 13,7 20,7 19,2 7,3 9,7 33,3
Ayuda a que se mantengan nuestras tradiciones 5 139 132 10,0 18,6 13,4 10,2 19,7 154 87 13,0 10,6 8,3
Hace que mejoren las infraestructuras de la ciudad 12,2 11,9 12,4 6,9 15,6 13,4 11,1 11,1 16,9 9,5 12,2 9,7 16,7
Mejora conservacién de monumentos y espacios culturales 11,8 [ RN 1,1 12,4 12,2 12,0 12,8 9,2 11,1 16,9 12,2 7,4 10,7 16,6
Mejora la calidad de servicios (comercio, host., transp.) 8,3 7,6 89 4,6 13,8 8,2 4,7 102 11,6 7,9 6,6 4,9 8,3
Hace que exista mayor oferta de actividades culturales 7,2 - 7,2 7,1 2,3 96 9,2 55 7,7 10,8 6,9 5,7 2,9 16,6
Crea empleo en la ciudad 3,3 - 40 2,8 -- 3,0 5,2 4,7 1,7 54 43 24 2,0 8,3
Mejora el prestigio y la imagen de la ciudad 2,1 . 2,4 2,0 2,3 3,0 15 1,8 1,7 54 09 08 1,0 38,3
Es una fuente muy importante de ingresos para la ciudad 2,0 . 2,0 2,0 - 2,4 31 1,8 - 54 1,7 - 29 --
Es beneficioso para Gijon 1,2 I 0,8 1,4 0,6 1,5 0,9 1,7 1,5 0,9 - 1,0 8,3

P2. ;En qué medida esta Ud. de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la actividad turistica en Gijon? Utilice la escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa que no esta nada de acuerdo y 10 que esta

totalmente de acuerdo.

La creacion de nuevos
negocios y la atraccion
de inversores aspectos
que generan mas
dudas entre la
ciudadania

En este caso, se muestra el porcentaje de
personas que se manifiestan en desacuerdo
(valoraciones de 1 a 4 puntos) con cada una de las
frases relacionadas con los posibles efectos de la
actividad turistica.

El aspecto que genera mayor porcentaje de
personas en desacuerdo (14,7%) se refiere a la
creacion de nuevos negocios y a la atraccion de
inversores aunque quienes mas en desacuerdo se
manifiestan son los residentes en la zona rural, el
distrito Este y El Llano.

Otros aspectos que reciben un porcentaje
elevado de desacuerdo estan relacionados con la
contribucion del turismo al mantenimiento de las
tradiciones, la mejora de las infraestructuras y la
mejora de la conservacion de monumentos Yy
espacios culturales.

En definitiva, puede observarse que existe un
alto nivel de acuerdo entre la ciudadania a la hora
de considerar al turismo como algo beneficioso
para la ciudad, que crea empleo y es fuente
importante de ingresos.

15 —
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Inconvenientes de la presencia de turistas en la ciudad

Porcentaje sobre total encuestas (600).

Principales inconvenientes de la prese
% VALORACIONES 8-10

SEXO
ncia de turistas en la ciudad

EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA

PUNTOS

Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural
Aumenta el trafico en la ciudad 80,3 732 828 81,6 850 789 76,9 78,7 854 79,1 80,4 80,6 75,0
Aumentan los problemas para aparcar 69,6 9.4 699 72,6 71,7 69,2 63,9 71,0 66,2 70,5 69,9 71,8 66,6
Alteran la vida cotidiana de la ciudad 37,0 37,3 36,8 46,6 42,8 29,7 29,6 36,7 37,7 37,3 37,4 38,8 8,3
Degradan el medio natural en Gijén y su entorno 18,6- 17,1 19,8 26,7 19,3 14,4 15,7 18,8 22,3 18,2 17,9 13,6 33,3
Contribuyen a deteriorar monumentos o espacios culturales 16,7- 18,6 15,2 229 17,5 14,9 11,1 9,4 16,1 209 22,8 14,5 8,3

No respetan las normas de convivencia (ruido, suciedad, ...)

13,3 [}

Obliga a cambiar nuestros habitos de vida

Hacen que perdamos nuestra identidad cultural

10,7 16,0 10,7 15,1 11,8 19,5 13,7 10,0 17,4 17,1 7,8 41,6
13,0. 11,1 14,4 15,0 14,4 11,1 9,4 16,1 16,5 8,1 14,6 16,7
8,5. 8,4 8,6 54 10,8 10,2 85 84 95 8,1 6,8 16,7

P7. En otras ciudades turisticas, algunas personas detectan alguna molestia que puede estar relacionada con la actividad turistica. ;Podria decirme, en qué medida nota el efecto en Gijon de estas molestias? Utilice

la escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa que no observa ning

El aumento del trafico
en la ciudad, principal
inconveniente de la
presencia de turistas
en la ciudad

una molestia en este sentido y 10 que observa muchas molestias.

El aumento del trafico en la ciudad es el
principal inconveniente de la presencia de turistas
en Gijon; el 80,6% de las personas encuestadas
valora la importancia de este problema con una
puntuacion de entre 8 y 10 puntos. En segundo
lugar se menciona el aumento de los problemas
para aparcar con un 69,6%.

En tercer lugar, con un porcentaje
considerablemente menor a los dos anteriores
(37,0%), los encuestados consideran que los
turistas alteran la vida cotidiana de la ciudad.

La degradacion del medio natural y su entrono,
asi como su contribucién al deterioro de
monumentos o espacios culturales son, para el
18,6% y el 16,7% respectivamente, otros
inconvenientes de la presencia de turistas en la
ciudad.

Debe destacarse, por otra parte, el elevado
porcentaje de personas residente en la zona Rural
que consideran que los turistas no respetan las
normas de convivencia (ruido, suciedad) ya que se
llega a alcanzar un 41,6%).

visita Oi J
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Sostenibilidad y conceptos asociados a la misma

Porcentaje sobre total encuestas (600)

SEXO

EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA

"Sostenibilidasd” y conceptos asociados a la misma

Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural
Si, he oido hablar de ello anteriormente 77,0 302 747 763 84,9 84,6 51,9 752 84,6 72,2 74,0 80,6 58,3
Conceptos asociados a "sostenibilidad"
Integracién ambitos social, medioambiental y economico 58,7 [ NNEGG_E 55,9 60,8 62,0 56,7 60,0 53,6 68,2 56,4 554 53,8 59,0 71,4
Proteccién del medio ambiente, el agua y el aire limpios 29,4 [ 30,2 28,8 33,0 32,6 26,7 23,2 26,1 31,8 30,1 28,6 30,1 28,6
La economia y el crecimiento econémico 4,8. 5,0 4,6 2,0 50 48 8,9 3,4 3,6 48 8,8 3,6
Las politicas publicas al servicio de la ciudadania 2,2| 40 0,8 2,1 3,6 1,8 0,9 24 44 3,6
Ns/Nc 5,0 ] 50 50 3,0 3,5 48 125 23 73 72 44 36

P4 ;Ha oido hablar de la sostenibilidad?
P5 ;Cual de los siguientes conceptos asocia Ud. con la sostenibilidad? Leer. Respuesta Unica.

El 77,0% de las
personas encuestadas
asegura haber oido
hablar de la
sostenibilidad

visita Oi J

Un 77,0% de los encuestados asegura haber
oido hablar con anterioridad de la sostenibilidad,
siendo entre las personas de entre 36 y 70 anos
donde se registran los mayores porcentajes (84,9%
y 84,6% respectivamente); la notoriedad de este
concepto es mayor entre los hombres.

En funcién del lugar de residencia, los vecinos
de la zona Este y la zona Sur de la ciudad son los
que reconocen, en mayor medida, haber oido
hablar de sostenibilidad con anterioridad.

En cuanto a los conceptos asociados con la
sostenibilidad, un 58,7% menciona la integracion
de los ambitos social, medioambiental vy
economico, mientras que un 29,4% hace
referencia a la proteccion del medio ambiente,
del agua y al aire limpio.

Una proporcion mucho menor de encuestados
asocia la economia y el crecimiento econémico
con la sostenibilidad o con las politicas publicas al
servicio de la ciudadania.
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Gijon, destino turistico sostenible

SEXO

EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA

Hombre Mujer 16-35

36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural

Si, es un destino turistico sostenible

No lo es, pero esta realizando mejoras para poder serlo

30,1 39,5 48,1 43,6 33,1 46,1 37,4 42,7 16,7

No es un destino turistico sostenible

362 [ 37 394 344

44,0 36,4 25,9 28,2 40,8 34,8 39,8 359 41,7

10,8 [ 10,7 10,9

13,9 12,3 8,3 10,3 154 7,8 13,8 6,8

NS/NC

13,2 [ 1M1 147 13,0

12,0 11,8 17,6 17,9 10,8 11,3 8,9 14,6 41,7

P6 ;Cree Ud. que Gijon es un destino turistico sostenible?

Cuatro de cada diez

gijoneses cree que la
ciudad es un destino
turistico sostenible

El 39,8% de los encuestados consideran que
Gijon si es un destino turistico sostenible,
mientras que un 36,2% cree que no lo es, pero se
estan realizando mejoras para poder serlo.

Tan soélo un 10,8% considera que la ciudad no
es un destino turistico sostenible.

Las personas mayores de 70 anos y los hombres
son los que en mayor medida piensan que Gijon es
un destino turistico sostenible, con porcentajes
del 48,1% y 46,4% respectivamente.

Por el contrario, son las personas encuestadas
de entre 36 y 70 anos en menor medida se
manifiestan de acuerdo con esta afirmacion
(13,9% y 12,3% respectivamente).

Si atendemos al lugar de residencia, los vecinos
de El Llano, con un 46,1%, son los que mejor
valoran a Gijon en cuanto a sostenibilidad en
materia turistica, seguidos de los que residen en
las zonas Centro y Sur y en el extremo contrario
se sitlan los vecinos de la zona Este y Oeste
(15,4% y 13,8%, respectivamente).

visita Oi J

19 —



Opinién Ciudadana sobre la Actividad Turistica - GIJON / XIXON

Notoriedad de servicios
turisticos y distinciones



& InvosMark

Opinidn de la ciudadania sobre la actividad turistica en Gijon / Xixén

Notoriedad de servicios turisticos y distinciones

Porcentaje sobre total encuestas (600)

Notoriedad de servicios turisticos y distinciones

SEXO

EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA

Hombre Mujer 16-35

36-60 51-70 >70 Centro Este

ElLlano Oeste Sur Rural

Servicio de Informacién Turistica "InfoGijon"

74,3 N 7338 756 649

Oficina de Congresos (Gijon Convention Bureau)

82,5 80,5 64,8 79,5 76,9 79,1 68,3 72,8 50,0

26,2 | 29,0 24,1 23,7

Adhesion Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED)

30,1 28,2 19,4 28,2 29,2 23,5 22,0 29,1 16,7

La Certificacion de Gijon como "Biosphere Destination”

29,7 32,1 27,9 22,9

35,5 30,8 26,9 32,5 40,0 26,1 18,7 33,0 8,3

La Certificacién de Gijon como destino turistico inteligente 20,8 [l 23,0 19,3 26,0

29,7 32,5 27,6 29,8

27,1 34,4 25,0 29,9 30,8 22,6 34,1 33,0 8,3

19,9 20,0 17,6 17,9 23,8 20,9 16,3 27,2 8,3

P8. ;Conoce o ha oido hablar de las siguientes distinciones o recursos turisticos de la ciudad?

Tres de cada cuatro
encuestados ha oido
hablar del servicio de
Informacion Turistica
‘InfoGijon’

Otra de las cuestiones de interés planteadas en
el estudio consiste en conocer el nivel de
notoriedad con el que cuentan distintos servicios
turisticos y distinciones entre la ciudadania.

Un ndmero muy elevado de encuestados
(74,8%) asegura haber oido hablar del servicio de
Informacion turistica ‘InfoGijon’ y otro 26,2% sabe
de la existencia de la Oficina de Congresos (Gijon
Convention Bureau).

Estos dos servicios dependientes de Visita
Gijon, entidad municipal responsable de la
promocién turistica de la ciudad, son mas
conocidos entre las personas con edades
comprendidas entre los 36 y los 70 anos.

El 29,7% de las personas encuestadas conoce
que Gijon esta adherido al Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destino (SICTED), un proyecto
dirigido a mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos al visitante y su experiencia en el
destino.

La certificacion de Gijon como “Biosphere
Destination” es conocida por otro 29,7% de los
encuestados, una certificacion con la que Gijon
trata de impulsar el desarrollo de una industria
turistica sostenible.

Finalmente, el 20,8% de los encuestados
conoce que Gijon esta certificado como destino
turistico inteligente.

visita Oi J
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Valoracién de distintos aspectos relacionados con la ciudad

Valor medio en la escala de 1 a 10 puntos. Total encuestas (600).

Valoracion de distintos aspectos relacionados con la ciudad
VALORES MEDIOS

SEXO

EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA

Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este ElLlano Oeste Sur Rural
Calidad de vida como residente s 31 83 84 81 82 82 83 78 84 80 85 8,4
La seguridad ciudadana s, 30 79 8,1 1 77 79 83 7,8 80 7,6 81 7,1
La tolerancia y solidaridad hacia otras personas Xl 0000 ] 76 76 76 75 75 79 80 7,6 7,8 73 715 17,2
La conservacion de nuestro patrimonio cultural 7.2 I 73 71 71,9 8 70 72 70 68 73 73 715 17,4
Transporte publico sostenible 7,0 7,0 70 69 68 7,6 6,8 66 75 7,3 6,8 6,2
La accesibilidad 7,1 6,9 7,3 6,9 6,7 7,0 70 63 73 7,3 7,0 6,4
La promocion turistica de la ciudad 6,9 6,9 69 6,7 69 7,2 69 64 7,2 7.1 6,9 7,2
Recogida y reciclaje de residuos 6,9 6,7 7,2 6,6 6,6 7,0 6,9 6,6 7,1 6,7 6,8 6,5
La limpieza de la ciudad 6,9 6,7 7,2 65 6,6 7,0 7,1 64 70 6,6 6,9 6,0
Esfuerzos para conseguir Gijon destino turistico sostenible 6,5 6,6 6,5 6,4 6,7 6,8 6,6 60 69 68 6,7 6,3
Los ruidos 55 5,8 5,9 5,6 5,6 59 55 5,6 6,1 55 59 6,0
La contaminacién atmosférica, la polucion 43 4,0 45 41 3,8 4,3 44 47 50 25 43 2,9

P9. En qué medida esta Ud. satisfecho con los siguientes aspectos relacionados con la ciudad. Utilice por favor la escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa que esta muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

El aspecto mejor
valorado de la ciudad
por parte de los
residentes en Gijon es
la calidad de vida

La calidad de vida como residente en Gijon es
el aspecto con el que mas satisfechos se siente la
ciudadania (8,2 puntos en las escala de 1 a 10)
una valoracion que es aun mas favorable entre los
mas jovenes o los residentes en El Llano, el
distrito Sur o la zona Rural.

A continuacion se sitUa la seguridad ciudadana
(8,0 puntos), la tolerancia y solidaridad hacia las
personas (7,6 puntos) y la conservacion de nuestro
patrimonio cultural con 7,2 puntos.

En el extremo opuesto se sitian tanto la
contaminacién acUstica como atmosférica. La
contaminacion acuUstica recibe una valoracion
media de 5,7 puntos en la escala de 1 a 10
puntos. En los distritos Centro, Este y Oeste se
registran las valoraciones mas bajas.

La contaminacion atmosférica es, sin duda, el
aspecto peor valorado (4,1 puntos) aunque en la
zona Oeste y Rural es en las que se registran unas
valoraciones aun mas bajas (2,5 y 2,9 puntos
respectivamente).

visita Oi J
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___ . Valoracioén de distintos aspectos relacionados con la ciudad
o

Porcentaje sobre el total de encuestas (600)

Valoracion de distintos aspectos relacionados con la ciudad
% VALORES 8-10 PUNTOS

SEXO

EDAD DISTRITO DE RESIDENCIA

Hombre Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este

ElLlano Oeste Sur Rural

Calidad de vida como residente

88,7 I 87,7 89,4 90,1

La seguridad ciudadana

88,6 88,7 87,1 88,9 82,3 93,0 85,3 95,1 91,7

81,9 I

La tolerancia y solidaridad hacia otras personas

81,7 81,9 84,7

84,3 79,5 78,7 86,3 78,5 81,8 77,3 87,3 75,0

77,7 I

La accesibilidad

79,0 76,7 76,4

75,9 77,5 82,4 84,7 75,4 80,9 72,4 75,8 75,0

o SHI 726 655 77,9

La limpieza de la ciudad

669 62,1 71,3 70,9 60,0 75,6 73,2 64,1 58,3

64,8 I 65,9 64,1 71,8

La conservacion de nuestro patrimonio cultural

60,9 63,1 65,8 72,7 54,7 67,8 63,4 69,0 50,0

62,7 I 65,8 60,3 71,7

Transporte publico sostenible

59,7 63,6 54,6 59,0 58,5 67,0 58,6 73,8 50,0

62,7 I 66,3 60,1 _ 64,9

Recogida y reciclaje de residuos

59,6 60,5 68,5 58,1 554 67,8 658 69,0 50,0

62,0 I

La promocién turistica de la ciudad

63,5 60,9 69,5

58,5 58,0 65,7 64,1 59,2 66,1 56,1 650 66,6

56,3 I 57,2557 _ 60,3

54,9 56,4 53,7 56,4 50,7 62,6 54,5 59,3 50,0

Esfuerzos para conseguir Gijon destino turistico sostenible 40,3 [ IEGzNB 421 391 41,2 42,7 42,0 32,4 33,3 392 453 47,2 36,9 33,3
Los ruidos 40,2 IR 35,3 43,7 42,0 39,1 359 472 351 354 47,9 40,6 41,7 50,0
La contaminacién atmosférica, la polucion 20,5 10 22,3 19,2 27,5 19,9 16,9 19,4 20,5 28,5 30,5 49 19,4 8,3

P9. En qué medida esta Ud. satisfecho con los siguientes aspectos relacionados con la ciudad. Utilice por favor la escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa que esta muy insatisfecho y 10 muy satisfecho.

La contaminacion
atmosférica y acustica
aspectos peor
valorados por la
ciudadania

En este caso, en lugar de valores medios, se
muestra el porcentaje de personas que valora con
8 0o mas puntos cada uno de los aspectos
sometidos a su consideracion.

Asi, el 88,7% se muestra muy satisfecho con la
calidad de vida en la ciudad, un dato que se
incrementa hasta el 95,1% entre los vecinos de la
zona Sur.

La seguridad ciudadana se sitia en segundo
lugar y la tolerancia y solidaridad hacia otras
personas en el tercero.

Las personas residentes en los distritos Este y
Rural son los que, en general, presentan
valoraciones mas bajas, sin embargo, conviene
destacar que solo el 4,9% de los encuestados
residentes en el distrito Oeste se muestran
satisfechos respecto a la contaminacion
atmosférica existente en la ciudad.

En la zona rural este porcentaje también es
bajo y se situa en el 8,3% mientras que en el
Centro y El Este es bajo el nivel de satisfaccion
relacionado con la contaminacion acustica.

visita Oi J
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Anexo

UESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO

’ SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
I " V 0 S "I ﬂ I H TOTAL . . Secund /| Form. .
Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano Oeste Sur Rural Prima Bachi. Profes. Univer.
Cuestionario
P1 éPiensa Ud. que Gijon es una ciudad turistica?
Si 95,8 94,0 97,1 96,2 97,0 95,9 93,5 98,3 94,6 93,9 94,3 98,1 100,0 92,7 94,8 98,5 96,5
No 3,7 52 2,6 3,8 3,0 3,6 4,6 1,7 4,6 6,1 4,1 1,9 0,0 4,6 52 1,5 3,5
NS/NC 0,5 0,8 0,3 0,0 0,0 0,5 1,9 0,0 0,8 0,0 1,6 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
P2 Voy a citarle una serie de aspectos relacionados con la ciudad, éPodria decirme, cuales de ellos cree que diferencian ma n respecto a otros desti scala de 1 a 10 puntos
Las actividades culturales y de ocio en la ciudad
Media 7,1 7,0 7,1 7,1 6,9 7,0 7,4 7,2 6,4 7,4 7,1 7.3 6,3 7,4 6,9 7,0 7,0
Distribucion de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 16,7 13,9 18,7 13,7 17,5 14,9 22,2 22,2 10,0 20,9 13,8 18,4 8,3 29,4 13,0 12,4 15,5
Diferentes (valores 7 y 8) 50,3 52,0 49,1 55,0 45,8 51,8 49,1 46,2 44,6 55,7 51,2 55,3 50,0 39,4 53,9 54,7 50,5
Neutro (valores 5y 6) 19,5 21,4 18,1 19,8 22,9 20,0 13,0 23,9 28,5 11,3 15,4 16,5 25,0 15,6 13,6 24,1 23,0
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 6,5 7,1 6,0 6,1 9,0 6,2 3,7 2,6 7,7 7,8 8,9 5,8 0,0 6,4 9,1 3,6 6,5
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 3,0 2,4 3,4 2,3 2,4 3,6 3,7 2,6 5,4 1,7 1,6 1,9 16,7 2,8 4,5 2,2 2,5
Ns/Nc 4,0 3,2 4,6 3,1 2,4 3,6 8,3 2,6 3,8 2,6 8,9 1,9 0,0 6,4 5,8 2,9 2,0
Base: n° de encuestados (600)
La relacion calidad - precio en comercio, hosteleria, servicios, ..
Media 7,0 7,0 6,9 7,2 7,1 6,7 6,9 6,9 6,9 7,1 6,8 7,1 6,1 6,8 7,1 7,1 6,8
Distribucion de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 19,7 21,4 18,4 25,2 21,1 16,9 15,7 21,4 17,7 19,1 20,3 19,4 25,0 15,6 27,3 20,4 15,5
Diferentes (valores 7 y 8) 47,8 46,8 48,6 45,0 50,0 45,1 52,8 44,4 50,8 55,7 44,7 46,6 16,7 51,4 41,6 51,1 48,5
Neutro (valores 5y 6) 18,2 19,4 17,2 16,8 18,1 18,5 19,4 20,5 16,9 11,3 17,9 24,3 25,0 19,3 14,9 16,1 21,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 9,5 9,5 9,5 8,4 4,2 14,4 10,2 11,1 9,2 8,7 9,8 5,8 33,3 8,3 9,7 10,2 9,5
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 4,0 2,8 4,9 3,1 6,0 4,1 1,9 2,6 3,8 3,5 7,3 2,9 0,0 5,5 5,2 2,2 3,5
Ns/Nc 0,8 0,0 1,4 1,5 0,6 1,0 0,0 0,0 1,5 1,7 0,0 1,0 0,0 0,0 1,3 0,0 1,5
Base: n° de encuestados (600)
El clima suave en invierno y verano
Media 7,7 7,8 7,7 7,1 7,7 7,9 8,2 7,8 7,5 8,1 7,5 7,9 7,6 8,1 7,7 7,7 7,7
Distribucion de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 40,7 40,1 41,1 27,5 40,4 43,6 51,9 41,0 33,1 47,0 39,8 42,7 50,0 48,6 38,3 38,0 40,0
Diferentes (valores 7 y 8) 34,8 38,9 31,9 32,8 36,1 35,4 34,3 35,0 39,2 38,3 27,6 35,9 16,7 33,0 34,4 37,2 34,5
Neutro (valores 5y 6) 19,0 15,5 21,6 32,8 17,5 15,9 10,2 17,9 22,3 13,0 22,8 17,5 25,0 14,7 22,1 19,7 18,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 4,3 4,8 4,0 5,3 4,8 4,1 2,8 51 3,8 0,9 7,3 3,9 8,3 2,8 3,9 3,6 6,0
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,8 0,0 1,4 0,8 1,2 0,5 0,9 0,9 1,5 0,9 0,8 0,0 0,0 0,9 0,6 0,7 1,0
Ns/Nc 0,3 0,8 0,0 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,6 0,7 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Nuestra cultura y tradiciones
Media 8,1 8,1 8,1 8,2 8,2 7,9 8,2 8,0 7,8 8,4 8,3 8,0 8,0 8,2 8,1 8,3 7,9
Distribucion de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 47,5 46,4 48,3 43,5 51,8 42,6 54,6 44,4 46,2 53,9 53,7 38,8 41,7 53,2 48,1 47,4 44,0
Diferentes (valores 7 y 8) 36,7 36,1 37,1 45,0 33,7 37,9 28,7 38,5 31,5 34,8 32,5 48,5 33,3 30,3 38,3 40,1 36,5
Neutro (valores 5y 6) 9,5 9,9 9,2 9,2 8,4 11,3 8,3 11,1 12,3 9,6 4,9 8,7 16,7 9,2 5,8 9,5 12,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 4,0 5,6 2,9 1,5 3,0 6,2 4,6 51 5,4 1,7 4,9 2,9 0,0 3,7 5,2 2,2 4,5
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 1,2 0,8 1,4 0,0 2,4 1,0 0,9 0,9 3,1 0,0 0,8 1,0 0,0 0,9 1,3 0,0 2,0
Ns/Nc 1,2 1,2 1,1 0,8 0,6 1,0 2,8 0,0 1,5 0,0 3,3 0,0 8,3 2,8 1,3 0,7 0,5
Base: n° de encuestados (600)
Percepcion de la ciudadania sobre el Turismo Noviembre 2022



Anexo

ESTIONARIO PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SO

'n % Verticales

’ I I“ H OCUPACION CIUDAD TURISTICA Sostenibilidad GIION ES Usl:,:::;il;fETURISTICO
"vu S—dl ToTAL Cuenta Cuenta . Tareas - Si,_es una No_ @D || gy oy priNr:’ef:\llaez Sdlle:tslr:‘on p::oloe:tsa: d:sotienso
ajena propia Jeblisce hogar c=tud| DesemplL Otos c"fda_d c",‘d?d (EErED que oigo turistico realizando turistico
tusistics thestice Slio hablar sostenible mejoras sostenible
Cuestionario
P1 éPiensa Ud. que Gijon es una ciudad turistica?
Si 95,8 97,9 92,5 94,0 95,2 98,2 93,5 100,0 100,0 0,0 96,3 93,5 96,7 95,9 90,8
No 3,7 2,1 5,0 4,9 4,8 1,8 6,5 0,0 0,0 100,0 3,2 5,6 3,3 3,2 9,2
NS/NC 0,5 0,0 2,5 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,4 0,8 0,0 0,9 0,0
Base: n° de encuestados (600)
tarle una serie de aspectos relacionados con la ciudad, ¢Podria dé
Las actividades culturales y de ocio en la ciudad
Media 7,1 7,0 6,9 7.3 7,2 7,0 6,6 7,5 7,1 6,6 7,0 7.3 7,2 7,0 5,9
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 16,7 16,7 15,0 18,5 33,3 10,5 12,9 0,0 16,7 18,2 14,1 21,0 18,4 15,2 4,6
Diferentes (valores 7 y 8) 50,3 51,3 50,0 50,5 28,6 59,6 43,5 100,0 50,8 40,9 52,2 46,8 53,6 53,0 32,3
Neutro (valores 5y 6) 19,5 20,9 22,5 15,8 9,5 19,3 27,4 0,0 19,8 9,1 20,8 15,3 15,5 20,7 33,8
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 6,5 6,8 10,0 4,9 9,5 5,3 8,1 0,0 6,3 13,6 6,7 6,5 6,7 4,6 18,5
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 3,0 3,4 0,0 2,7 4,8 3,5 3,2 0,0 2,8 9,1 3,0 3,2 2,5 3,2 4,6
Ns/Nc 4,0 0,9 2,5 7,6 14,3 1,8 4,8 0,0 3,7 9,1 3,2 7.3 3,3 3,2 6,2
Base: n° de encuestados (600)
La relacion calidad - precio en comercio, hosteleria, servicios, ..
Media 7,0 7,1 6,6 6,7 7,5 7,1 6,8 8,0 7,0 6,4 6,9 7,1 7.3 6,7 6,1
Distribucion de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 19,7 23,9 12,5 14,7 19,0 22,8 21,0 0,0 19,7 22,7 17,1 27,4 25,5 17,1 7,7
Diferentes (valores 7 y 8) 47,8 47,9 47,5 50,0 57,1 43,9 40,3 100,0 49,2 18,2 49,8 41,9 48,1 47,9 41,5
Neutro (valores 5y 6) 18,2 13,7 22,5 20,1 23,8 22,8 21,0 0,0 17,4 31,8 19,3 14,5 15,9 18,4 24,6
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 9,5 9,0 10,0 11,4 0,0 5,3 12,9 0,0 9,2 13,6 8,9 11,3 7,5 11,5 13,8
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 4,0 5,1 5,0 3,3 0,0 3,5 3,2 0,0 4,0 4,5 4,1 4,0 2,1 4,6 9,2
Ns/Nc 0,8 0,4 2,5 0,5 0,0 1,8 1,6 0,0 0,5 9,1 0,9 0,8 0,8 0,5 3,1
Base: n° de encuestados (600)
El clima suave en invierno y verano
Media 7,7 7.8 8,0 8,1 8,0 6,8 7,0 9,0 7,8 6,8 7,7 7,7 7,8 7,9 7,2
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 40,7 42,7 40,0 46,7 47,6 21,1 29,0 100,0 41,4 18,2 40,5 38,7 39,7 42,4 30,8
Diferentes (valores 7 y 8) 34,8 34,2 37,5 35,3 33,3 33,3 37,1 0,0 34,6 45,5 36,4 30,6 37,7 37,3 33,8
Neutro (valores 5y 6) 19,0 18,4 20,0 14,1 14,3 33,3 24,2 0,0 18,6 27,3 16,7 28,2 16,3 17,1 23,1
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 4,3 4,3 2,5 2,7 4,8 8,8 6,5 0,0 4,3 4,5 5,2 1,6 5,0 2,8 9,2
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,8 0,4 0,0 0,5 0,0 1,8 3,2 0,0 0,7 4,5 0,9 0,8 0,4 0,5 3,1
Ns/Nc 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 1,8 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,8 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Nuestra cultura y tradiciones
Media 8,1 8,2 7,9 8,0 8,5 8,2 8,1 9,5 8,1 7,8 8,0 8,3 8,3 8,2 7,1
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 47,5 46,2 42,5 49,5 52,4 47,4 46,8 100,0 47,5 50,0 44,4 55,6 51,5 47,0 36,9
Diferentes (valores 7 y 8) 36,7 39,3 32,5 31,5 38,1 42,1 40,3 0,0 37,4 22,7 39,0 29,8 35,1 41,0 29,2
Neutro (valores 5y 6) 9,5 10,3 17,5 9,2 9,5 7,0 4,8 0,0 9,4 13,6 10,2 8,1 10,0 7,8 12,3
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 4,0 2,6 5,0 6,5 0,0 1,8 4,8 0,0 3,5 9,1 3,9 4,8 2,1 3,2 12,3
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 1,2 1,7 0,0 0,5 0,0 0,0 3,2 0,0 1,0 4,5 1,3 0,8 0,4 0,5 7,7
Ns/Nc 1,2 0,0 2,5 2,7 0,0 1,8 0,0 0,0 1,2 0,0 1,3 0,8 0,8 0,5 1,5
Base: n° de encuestados (600)
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UESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO

SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
' I n v 0 Sm ﬂlh TOTAL . . Secund /| Form. .
Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano Oeste Sur Rural Prima Bachi. Profes. Univer.
La gastronomia local (sidra, pescado, marisco, carne, ...)
Media 9,1 9,0 9,2 9,2 9,1 9,1 9,2 9,1 8,8 9,4 9,2 9,3 9,2 9,4 9,2 9,2 8,9
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 76,3 74,2 77,9 76,3 76,5 74,9 78,7 71,8 69,2 83,5 78,9 80,6 66,7 82,6 75,3 83,2 69,0
Diferentes (valores 7 y 8) 19,5 19,4 19,5 20,6 19,3 21,5 14,8 23,1 23,8 13,9 16,3 18,4 33,3 13,8 21,4 12,4 26,0
Neutro (valores 5y 6) 2,2 3,6 1,1 1,5 2,4 2,1 2,8 4,3 2,3 1,7 1,6 1,0 0,0 0,9 1,3 2,9 3,0
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 1,0 0,8 1,1 0,8 0,6 1,0 1,9 0,0 3,1 0,0 1,6 0,0 0,0 0,9 0,6 1,5 1,0
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,7 1,6 0,0 0,0 1,2 0,5 0,9 0,0 1,5 0,9 0,8 0,0 0,0 0,9 0,6 0,0 1,0
Ns/Nc 0,3 0,4 0,3 0,8 0,0 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
El trato de la gente, la hospitalidad
Media 8,8 8,7 8,8 8,6 8,7 8,8 9,1 9,0 8,6 8,9 8,8 8,5 9,3 8,8 9,0 8,7 8,6
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 65,2 62,7 67,0 56,5 63,9 66,7 75,0 74,4 59,2 71,3 61,8 58,3 75,0 70,6 69,5 61,3 61,5
Diferentes (valores 7 y 8) 27,0 27,8 26,4 33,6 26,5 26,2 21,3 19,7 32,3 20,0 30,9 32,0 25,0 21,1 23,4 31,4 30,0
Neutro (valores 5y 6) 6,2 7,5 5,2 6,1 9,6 5,6 1,9 4,3 7,7 8,7 4,1 6,8 0,0 5,5 5,2 5,8 7,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 0,7 0,8 0,6 0,8 0,0 1,0 0,9 0,9 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 1,8 0,0 0,7 0,5
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,3 0,0 0,6 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,7 0,0
Ns/Nc 0,7 1,2 0,3 2,3 0,0 0,0 0,9 0,9 0,0 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 1,9 0,0 0,5
Base: n° de encuestados (600)
Nuestro entorno natural, los alrededores
Media 9,2 9,1 9,3 9,2 9,3 9,2 9,2 9,4 9,2 9,2 9,0 9,2 9,4 9,0 9,2 9,2 9,3
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 81,2 76,6 84,5 82,4 84,9 81,5 73,1 85,5 83,8 84,3 73,2 78,6 83,3 70,6 83,1 81,8 85,0
Diferentes (valores 7 y 8) 15,3 19,4 12,4 13,0 12,0 14,4 25,0 13,7 12,3 11,3 20,3 19,4 16,7 24,8 11,7 14,6 13,5
Neutro (valores 5y 6) 2,2 3,2 1,4 3,1 1,2 3,1 0,9 0,9 3,1 1,7 4,9 0,0 0,0 0,9 3,9 2,9 1,0
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 0,7 0,4 0,9 0,8 0,0 1,0 0,9 0,0 0,8 0,9 0,0 1,9 0,0 1,8 1,3 0,0 0,0
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,5 0,4 0,6 0,8 1,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,7 0,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,7 0,5
Ns/Nc 0,2 0,0 0,3 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
El mar, las playas, ...
Media 8,9 8,8 9,0 9,0 8,8 9,0 9,0 8,9 8,7 9,2 8,7 9,1 9,1 9,2 9,0 8,8 8,8
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 72,2 67,1 75,9 72,5 68,1 76,4 70,4 73,5 67,7 80,0 65,9 73,8 83,3 78,0 76,0 69,3 68,0
Diferentes (valores 7 y 8) 19,0 22,6 16,4 17,6 22,3 15,9 21,3 17,9 22,3 13,9 22,0 19,4 8,3 13,8 15,6 20,4 23,5
Neutro (valores 5y 6) 5,8 7,1 4,9 8,4 6,0 4,1 5,6 4,3 6,9 4,3 7,3 5,8 8,3 6,4 5,8 7,3 4,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 1,8 1,2 2,3 0,0 2,4 2,6 1,9 3,4 3,1 0,0 1,6 1,0 0,0 0,9 1,3 2,2 2,5
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,8 1,2 0,6 0,8 1,2 1,0 0,0 0,9 0,0 1,7 1,6 0,0 0,0 0,0 0,6 0,7 1,5
Ns/Nc 0,3 0,8 0,0 0,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 0,0 0,9 0,6 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La forma en que tratamos de cuidar nuestros recursos econémicos, sociales y medioamb.
Media 6,1 6,0 6,1 6,6 5,7 6,0 6,3 6,0 5,9 6,6 5,8 6,3 5,1 6,5 6,1 6,0 5,9
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 10,3 10,3 10,3 11,5 5,4 11,8 13,9 6,0 11,5 12,2 8,1 13,6 16,7 16,5 9,1 7.3 10,0
Diferentes (valores 7 y 8) 29,7 29,4 29,9 38,2 25,3 29,2 26,9 27,4 29,2 38,3 22,0 34,0 16,7 22,9 37,0 29,9 27,5
Neutro (valores 5y 6) 28,2 28,6 27,9 22,9 38,6 27,7 19,4 23,9 31,5 33,9 31,7 20,4 8,3 22,0 24,0 31,4 32,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 10,5 8,7 11,8 8,4 13,9 7,7 13,0 14,5 9,2 3,5 9,8 14,6 25,0 7,3 9,1 12,4 12,0
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 7,3 9,1 6,0 3,1 7,8 10,8 5,6 3,4 10,8 7,0 8,1 5,8 16,7 6,4 9,1 5,1 8,0
Ns/Nc 14,0 13,9 14,1 16,0 9,0 12,8 21,3 24,8 7,7 5,2 20,3 11,7 16,7 24,8 11,7 13,9 10,0
Base: n° de encuestados (600)
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ajena propia hogar e T ello que oigo turustu.co realu'zando turustu.co
hablar sostenible mejoras sostenible
La gastronomia local (sidra, pescado, marisco, carne, ...)
Media 9,1 9,1 9,3 9,2 9,6 9,1 9,0 9,5 9,2 8,3 9,1 9,4 9,2 9,2 8,6
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 76,3 74,8 80,0 77,2 85,7 73,7 75,8 100,0 77,0 54,5 74,7 82,3 77,8 77,0 63,1
Diferentes (valores 7 y 8) 19,5 21,4 15,0 17,9 14,3 22,8 19,4 0,0 19,1 31,8 21,0 14,5 18,0 19,8 26,2
Neutro (valores 5y 6) 2,2 0,9 5,0 2,7 0,0 3,5 3,2 0,0 2,1 4,5 2,4 1,6 2,9 1,8 1,5
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 1,0 1,3 0,0 1,1 0,0 0,0 1,6 0,0 0,7 9,1 0,9 0,8 0,0 0,9 6,2
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,7 1,3 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,9 0,0 0,8 0,0 3,1
Ns/Nc 0,3 0,4 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,2 0,8 0,4 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
El trato de la gente, la hospitalidad
Media 8,8 8,7 8,8 8,9 8,9 8,6 8,6 9,5 8,8 8,1 8,7 8,8 8,8 8,9 8,4
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 65,2 65,8 67,5 67,9 71,4 52,6 61,3 100,0 65,7 45,5 63,9 66,9 64,0 67,3 60,0
Diferentes (valores 7 y 8) 27,0 24,8 20,0 27,7 19,0 38,6 30,6 0,0 26,6 40,9 29,0 21,8 28,0 28,1 26,2
Neutro (valores 5y 6) 6,2 8,1 12,5 3,3 4,8 3,5 6,5 0,0 5,9 13,6 5,8 8,1 5,9 4,6 7,7
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 0,7 0,4 0,0 0,5 4,8 0,0 1,6 0,0 0,7 0,0 0,6 0,8 0,8 0,0 3,1
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,3 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,2 0,8 0,0 0,0 3,1
Ns/Nc 0,7 0,0 0,0 0,5 0,0 5,3 0,0 0,0 0,7 0,0 0,4 1,6 1,3 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Nuestro entorno natural, los alrededores
Media 9,2 9,3 9,3 9,1 9,0 9,2 9,3 10,0 9,3 8,5 9,2 9,2 9,4 9,3 8,6
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 81,2 84,6 82,5 76,1 71,4 80,7 85,5 100,0 81,7 72,7 81,8 79,8 84,5 82,9 66,2
Diferentes (valores 7 y 8) 15,3 12,8 12,5 19,6 19,0 15,8 12,9 0,0 15,3 13,6 14,9 15,3 13,0 14,7 21,5
Neutro (valores 5y 6) 2,2 1,7 0,0 2,7 4,8 3,5 1,6 0,0 2,1 4,5 1,9 3,2 1,7 1,4 7,7
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 0,7 0,0 2,5 1,1 4,8 0,0 0,0 0,0 0,2 9,1 0,9 0,0 0,0 0,5 3,1
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,5 0,9 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,8 0,4 0,5 1,5
Ns/Nc 0,2 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,8 0,4 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
El mar, las playas, ...
Media 8,9 8,9 8,8 9,0 9,2 9,0 8,6 10,0 9,0 8,2 8,8 9,4 9,1 8,8 8,0
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 72,2 70,1 75,0 75,0 76,2 75,4 64,5 100,0 73,0 59,1 68,6 83,1 78,2 67,3 55,4
Diferentes (valores 7 y 8) 19,0 21,8 12,5 17,4 19,0 17,5 19,4 0,0 18,8 22,7 21,2 12,9 15,1 24,4 20,0
Neutro (valores 5y 6) 5,8 6,4 5,0 4,3 4,8 3,5 11,3 0,0 5,9 4,5 6,5 3,2 5,4 5,1 15,4
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 1,8 1,7 5,0 1,6 0,0 0,0 3,2 0,0 1,4 9,1 2,4 0,0 0,8 2,3 4,6
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 0,8 0,0 2,5 1,1 0,0 1,8 1,6 0,0 0,7 4,5 1,1 0,0 0,0 0,5 4,6
Ns/Nc 0,3 0,0 0,0 0,5 0,0 1,8 0,0 0,0 0,2 0,0 0,2 0,8 0,4 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La forma en que tratamos de cuidar nuestros recursos 6micos, sociales y di
Media 6,1 5,8 6,3 6,1 6,8 6,8 5,9 8,0 6,1 5,6 5,9 6,8 6,5 6,1 4,2
Distribucién de frecuencias
Muy diferentes (9 y 10) 10,3 7,7 12,5 13,0 14,3 8,8 11,3 0,0 10,3 13,6 8,0 18,5 16,3 8,3 0,0
Diferentes (valores 7 y 8) 29,7 28,6 22,5 28,3 33,3 43,9 25,8 100,0 30,3 18,2 30,3 27,4 33,9 30,4 15,4
Neutro (valores 5y 6) 28,2 32,1 32,5 23,4 28,6 28,1 25,8 0,0 28,0 36,4 29,4 25,8 23,8 34,1 29,2
Nos diferencia poco (valores 3y 4) 10,5 10,3 7,5 12,5 4,8 5,3 14,5 0,0 10,4 9,1 11,5 8,1 8,4 11,1 23,1
No nos diferencia nada (valores 1y 2) 7,3 9,4 5,0 7,6 0,0 1,8 8,1 0,0 6,8 18,2 8,7 3,2 6,3 4,6 24,6
Ns/Nc 14,0 12,0 20,0 15,2 19,0 12,3 14,5 0,0 14,3 4,5 12,1 16,9 11,3 11,5 7,7
Base: n° de encuestados (600)
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CUESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO
SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
= Invesilark
- Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano | Oeste Sur Rural Prima s:‘::::'/ F‘Fr:;:s.. Univer.
P3 éEn qué medida esta Ud. de acuerdo con las siguientes frases relacionadas con la ac
Es beneficioso para Gijon
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 67,5 62,3 71,3 67,2 66,9 71,3 62,0 65,8 65,4 69,6 71,5 65,0 66,7 67,9 75,3 70,8 59,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 26,8 33,3 22,1 29,0 26,5 22,6 32,4 29,1 25,4 24,3 26,0 31,1 16,7 28,4 20,1 24,8 32,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 4,2 3,2 4,9 2,3 6,0 4,1 3,7 3,4 6,9 5,2 2,4 2,9 0,0 0,9 3,9 4,4 6,0
En desacuerdo (valores 3 y 4) 1,2 0,8 1,4 1,5 0,6 1,5 0,9 1,7 1,5 0,9 0,0 1,0 8,3 1,8 0,6 0,0 2,0
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,3 0,4 0,3 0,0 0,0 0,5 0,9 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 8,3 0,9 0,0 0,0 0,5
Base: n° de encuestados (600)
Es una fuente muy importante de ingresos para la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 66,7 62,7 69,5 69,5 65,1 71,3 57,4 67,5 57,7 69,6 70,7 68,9 66,7 69,7 74,0 71,5 56,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 25,8 27,8 24,4 28,2 24,1 22,1 32,4 26,5 33,8 22,6 22,8 21,4 33,3 24,8 22,1 23,4 31,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 4,8 6,7 3,4 2,3 6,6 3,1 8,3 51 3,1 5,2 57 5,8 0,0 3,7 1,9 3,6 8,5
En desacuerdo (valores 3 y 4) 1,3 2,0 0,9 0,0 1,8 2,1 0,9 0,0 3,1 1,7 0,0 1,9 0,0 0,9 1,3 1,5 1,5
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 0,7 0,0 1,1 0,0 0,6 1,0 0,9 0,0 2,3 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,6 0,0 1,5
Ns/Nc 0,7 0,8 0,6 0,0 1,8 0,5 0,0 0,9 0,0 0,9 0,8 1,0 0,0 0,9 0,0 0,0 1,5
Base: n° de encuestados (600)
Crea empleo en la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 47,2 44,4 49,1 51,1 47,0 49,7 38,0 52,1 40,8 40,9 55,3 48,5 33,3 46,8 51,3 45,3 45,5
De acuerdo (valores 7 y 8) 36,0 35,7 36,2 35,9 34,9 34,9 39,8 35,9 34,6 42,6 33,3 32,0 50,0 30,3 37,7 43,1 33,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 12,7 15,9 10,3 13,0 15,1 9,7 13,9 8,5 19,2 10,4 8,9 16,5 8,3 13,8 9,1 9,5 17,0
En desacuerdo (valores 3y 4) 2,0 2,4 1,7 0,0 1,8 3,1 2,8 1,7 3,1 2,6 1,6 1,0 0,0 5,5 0,6 0,7 2,0
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 1,3 1,6 1,1 0,0 1,2 2,1 1,9 0,0 2,3 1,7 0,8 1,0 8,3 0,0 1,3 1,5 2,0
Ns/Nc 0,8 0,0 1,4 0,0 0,0 0,5 3,7 1,7 0,0 1,7 0,0 1,0 0,0 3,7 0,0 0,0 0,5
Base: n° de encuestados (600)
Crea nuevos negocios y atrae a inversores
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 29,3 32,1 27,3 35,9 29,5 29,7 20,4 32,5 23,1 21,7 39,8 29,1 33,3 25,7 33,1 29,9 28,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 33,0 32,1 33,6 40,5 31,9 31,3 28,7 34,2 31,5 33,0 32,5 35,0 25,0 23,9 31,8 37,2 36,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 18,7 18,3 19,0 13,0 19,3 19,0 24,1 16,2 19,2 18,3 17,9 23,3 8,3 27,5 16,2 16,8 17,0
En desacuerdo (valores 3 y 4) 11,0 9,9 11,8 6,9 10,8 13,3 12,0 10,3 13,8 18,3 2,4 7,8 33,3 11,9 10,4 10,2 11,5
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 3,7 3,6 3,7 1,5 4,8 3,1 5,6 3,4 6,9 0,9 4,9 1,9 0,0 3,7 4,5 2,9 3,5
Ns/Nc 4,3 4,0 4,6 2,3 3,6 3,6 9,3 3,4 54 7,8 2,4 2,9 0,0 7,3 3,9 2,9 4,0
Base: n° de encuestados (600)
Mejora el prestigio y la imagen de la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 50,0 48,0 51,4 58,0 42,8 52,3 47,2 45,3 44,6 47,0 59,3 51,5 75,0 52,3 55,8 51,1 43,5
De acuerdo (valores 7 y 8) 37,3 38,9 36,2 32,1 39,8 37,9 38,9 40,2 36,9 43,5 30,1 38,8 16,7 35,8 35,1 38,7 39,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 9,8 9,9 9,8 6,9 14,5 7,7 10,2 11,1 11,5 8,7 9,8 8,7 0,0 11,9 6,5 7,3 13,0
En desacuerdo (valores 3 y 4) 1,3 1,6 1,1 1,5 1,8 1,0 0,9 1,7 2,3 0,9 0,0 1,0 8,3 0,0 0,0 1,5 3,0
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 0,8 0,8 0,9 0,8 1,2 0,5 0,9 0,0 3,1 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 1,3 0,7 1,0
Ns/Nc 0,7 0,8 0,6 0,8 0,0 0,5 1,9 1,7 1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,7 0,5
Base: n° de encuestados (600)
Mejora la calidad de servicios como el comercio, la hosteleria, transporte
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 31,7 30,2 32,8 37,4 30,1 29,7 30,6 33,3 20,0 33,0 41,5 30,1 41,7 39,4 36,4 27,7 26,5
De acuerdo (valores 7 y 8) 41,3 43,7 39,7 37,4 39,8 43,1 45,4 42,7 48,5 37,4 31,7 47,6 33,3 35,8 37,0 48,2 43,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 17,5 17,5 17,5 19,1 14,5 18,5 18,5 13,7 19,2 17,4 19,5 17,5 16,7 18,3 20,1 17,5 15,0
En desacuerdo (valores 3y 4) 5,5 4,4 6,3 2,3 10,2 5,6 1,9 6,8 5,4 7,0 3,3 4,9 8,3 1,8 3,2 3,6 10,5
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 2,8 3,2 2,6 2,3 3,6 2,6 2,8 3,4 6,2 0,9 3,3 0,0 0,0 2,8 1,3 2,2 4,5
Ns/Nc 1,2 1,2 1,1 1,5 1,8 0,5 0,9 0,0 0,8 4,3 0,8 0,0 0,0 1,8 1,9 0,7 0,5
Base: n° de encuestados (600)
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P3 ¢En qué medida esta Ud. de acuerdo con las siguientes frases rela
Es beneficioso para Gijon
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 67,5 68,4 70,0 66,3 66,7 66,7 67,7 50,0 68,7 40,9 64,7 79,0 69,0 67,3 58,5
De acuerdo (valores 7 y 8) 26,8 26,5 27,5 27,2 23,8 28,1 25,8 50,0 26,6 31,8 28,4 20,2 25,9 28,6 26,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 4,2 3,4 2,5 4,9 9,5 5,3 3,2 0,0 3,3 22,7 5,0 0,8 3,8 2,8 12,3
En desacuerdo (valores 3y 4) 1,2 1,7 0,0 0,5 0,0 0,0 3,2 0,0 1,0 4,5 1,5 0,0 1,3 0,9 3,1
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,3 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Es una fuente muy importante de ingresos para la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 66,7 66,2 80,0 63,0 71,4 64,9 69,4 100,0 67,3 54,5 64,1 76,6 69,9 66,8 55,4
De acuerdo (valores 7 y 8) 25,8 26,5 15,0 27,7 23,8 31,6 21,0 0,0 26,3 18,2 27,5 18,5 24,7 26,3 24,6
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 4,8 4,3 2,5 6,5 4,8 3,5 4,8 0,0 4,5 9,1 5,4 3,2 4,2 51 7,7
En desacuerdo (valores 3y 4) 1,3 0,9 2,5 1,6 0,0 0,0 3,2 0,0 0,9 9,1 1,5 0,8 0,8 0,0 7,7
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 0,7 0,9 0,0 0,5 0,0 0,0 1,6 0,0 0,3 9,1 0,9 0,0 0,0 0,9 3,1
Ns/Nc 0,7 1,3 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,6 0,8 0,4 0,9 1,5
Base: n° de encuestados (600)
Crea empleo en la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 47,2 49,1 52,5 41,8 61,9 49,1 43,5 100,0 48,0 31,8 46,5 50,8 51,9 47,9 32,3
De acuerdo (valores 7 y 8) 36,0 33,8 32,5 40,8 19,0 40,4 35,5 0,0 36,0 36,4 37,4 29,8 34,7 36,4 32,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 12,7 14,1 7,5 11,4 14,3 10,5 16,1 0,0 12,5 13,6 12,8 12,9 10,0 12,9 24,6
En desacuerdo (valores 3y 4) 2,0 1,3 7,5 2,7 0,0 0,0 1,6 0,0 1,7 4,5 1,5 4,0 2,1 0,5 6,2
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 1,3 1,7 0,0 1,1 0,0 0,0 3,2 0,0 0,9 13,6 1,5 0,8 0,0 2,3 4,6
Ns/Nc 0,8 0,0 0,0 2,2 4,8 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,2 1,6 1,3 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Crea nuevos negocios y atrae a inversores
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 29,3 31,2 37,5 25,0 38,1 38,6 17,7 50,0 29,9 13,6 29,9 29,0 36,0 28,6 15,4
De acuerdo (valores 7 y 8) 33,0 34,2 30,0 27,2 38,1 33,3 46,8 0,0 33,2 31,8 33,5 29,0 29,3 36,4 32,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 18,7 17,1 22,5 20,7 23,8 10,5 21,0 50,0 18,8 18,2 17,3 24,2 18,4 18,0 15,4
En desacuerdo (valores 3 y 4) 11,0 11,5 7,5 14,1 0,0 10,5 6,5 0,0 10,6 13,6 11,0 11,3 7,5 14,3 16,9
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 3,7 3,8 2,5 3,3 0,0 3,5 6,5 0,0 3,0 22,7 4,1 2,4 1,7 2,3 18,5
Ns/Nc 4,3 2,1 0,0 9,8 0,0 3,5 1,6 0,0 4,5 0,0 4,1 4,0 7,1 0,5 1,5
Base: n° de encuestados (600)
Mejora el prestigio y la imagen de la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 50,0 49,1 52,5 47,8 66,7 59,6 43,5 50,0 50,8 36,4 48,1 60,5 56,1 49,8 38,5
De acuerdo (valores 7 y 8) 37,3 38,5 37,5 39,1 23,8 29,8 38,7 50,0 37,4 31,8 38,3 31,5 34,3 38,7 32,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 9,8 10,3 10,0 10,3 9,5 7,0 9,7 0,0 9,4 18,2 11,0 4,8 8,4 8,8 20,0
En desacuerdo (valores 3y 4) 1,3 1,3 0,0 0,5 0,0 1,8 4,8 0,0 1,4 0,0 1,3 1,6 0,4 1,4 6,2
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 0,8 0,4 0,0 1,1 0,0 0,0 3,2 0,0 0,3 13,6 0,6 1,6 0,0 0,9 3,1
Ns/Nc 0,7 0,4 0,0 1,1 0,0 1,8 0,0 0,0 0,7 0,0 0,6 0,0 0,8 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Mejora la calidad de servicios como el comercio, la hosteleria, transporte
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 31,7 30,3 47,5 28,3 57,1 36,8 22,6 50,0 32,2 22,7 28,6 44,4 39,3 30,4 13,8
De acuerdo (valores 7 y 8) 41,3 43,6 17,5 46,2 19,0 42,1 40,3 50,0 41,9 22,7 41,3 38,7 36,8 43,8 38,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 17,5 14,5 25,0 20,1 9,5 14,0 22,6 0,0 17,0 31,8 19,7 10,5 17,6 15,2 21,5
En desacuerdo (valores 3y 4) 5,5 6,8 5,0 3,3 4,8 5,3 8,1 0,0 5,6 4,5 6,5 2,4 2,9 7,4 13,8
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 2,8 3,0 5,0 1,6 0,0 1,8 6,5 0,0 2,3 13,6 3,5 0,8 1,3 2,8 10,8
Ns/Nc 1,2 1,7 0,0 0,5 9,5 0,0 0,0 0,0 1,0 4,5 0,4 3,2 2,1 0,5 1,5
Base: n° de encuestados (600)
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UESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO

SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
‘ I " v D S "I ﬂ I H TOTAL . . secund /| Form. .
Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano Oeste Sur Rural Prima Bachi. Profes. Univer.
Hace que mejoren las infraestructuras de la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 25,0 26,2 24,1 31,3 19,9 25,6 24,1 24,8 13,8 28,7 35,8 22,3 25,0 33,9 27,9 17,5 23,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 39,3 36,9 41,1 38,9 39,8 39,5 38,9 41,9 48,5 33,9 30,1 44,7 16,7 28,4 44,2 42,3 39,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 19,7 22,6 17,5 16,8 23,5 18,5 19,4 18,8 16,9 24,3 18,7 18,4 33,3 17,4 14,9 25,5 20,5
En desacuerdo (valores 3y 4) 6,5 5,6 7,2 2,3 9,6 6,7 6,5 6,8 7,7 7,8 3,3 5,8 16,7 8,3 3,2 6,6 8,0
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 57 6,3 5,2 4,6 6,0 6,7 4,6 4,3 9,2 1,7 8,9 3,9 0,0 6,4 5,2 51 6,0
Ns/Nc 3,8 2,4 4,9 6,1 1,2 3,1 6,5 3,4 3,8 3,5 3,3 4,9 8,3 55 4,5 2,9 3,0
Base: n° de encuestados (600)
Mejora la c vaciéon de 0s y espacios culturales
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 25,0 23,8 25,9 34,4 22,9 24,1 18,5 23,1 20,0 27,8 30,9 24,3 16,7 26,6 32,5 21,2 21,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 41,0 44,4 38,5 35,9 39,8 44,1 43,5 43,6 40,8 35,7 40,7 45,6 33,3 38,5 40,9 46,7 38,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 19,3 18,7 19,8 13,7 22,3 18,5 23,1 20,5 22,3 20,9 14,6 16,5 33,3 19,3 11,7 21,2 24,0
En desacuerdo (valores 3y 4) 7,0 6,7 7,2 6,9 8,4 7,2 4,6 6,8 10,0 7,0 3,3 7,8 8,3 8,3 5,8 7,3 7,0
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 4,8 4,4 52 53 3,6 5,6 4,6 4,3 6,9 5,2 4,1 2,9 8,3 4,6 52 2,2 6,5
Ns/Nc 2,8 2,0 3,4 3,8 3,0 0,5 5,6 1,7 0,0 3,5 6,5 2,9 0,0 2,8 3,9 1,5 3,0
Base: n° de encuestados (600)
Hace que exista mayor oferta de actividades culturales
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 33,3 31,7 34,5 39,7 28,3 36,9 26,9 31,6 29,2 36,5 42,3 27,2 25,0 36,7 38,3 29,9 30,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 42,2 43,7 41,1 45,0 43,4 39,0 42,6 44,4 35,4 42,6 38,2 54,4 25,0 36,7 42,9 48,9 40,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 13,8 13,5 14,1 10,7 17,5 11,3 16,7 12,8 21,5 11,3 8,1 12,6 33,3 12,8 7,8 14,6 18,5
En desacuerdo (valores 3y 4) 4,0 4,4 3,7 2,3 5,4 5,6 0,9 3,4 6,2 4,3 3,3 1,9 8,3 2,8 3,9 4,4 4,5
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 3,2 2,8 3,4 0,0 4,2 3,6 4,6 4,3 4,6 2,6 2,4 1,0 8,3 6,4 1,9 1,5 3,5
Ns/Nc 3,5 4,0 3,2 2,3 1,2 3,6 8,3 3,4 3,1 2,6 5,7 2,9 0,0 4,6 52 0,7 3,5
Base: n° de encuestados (600)
Ayuda a que se mantengan nuestras tradiciones
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 29,3 27,4 30,7 38,9 30,1 25,6 23,1 19,7 22,3 32,2 41,5 32,0 25,0 26,6 35,1 32,1 24,5
De acuerdo (valores 7 y 8) 37,3 38,9 36,2 33,6 31,3 39,5 47,2 41,9 35,4 38,3 27,6 43,7 50,0 51,4 36,4 32,1 34,0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 16,7 17,5 16,1 14,5 19,3 17,9 13,0 13,7 23,8 20,0 13,8 10,7 16,7 9,2 15,6 17,5 21,0
En desacuerdo (valores 3 y 4) 8,0 7,9 8,0 6,9 12,0 6,7 5,6 10,3 6,2 6,1 8,9 8,7 8,3 6,4 5,8 8,8 10,0
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 5,5 6,0 5,2 3,1 6,6 6,7 4,6 9,4 9,2 2,6 4,1 1,9 0,0 2,8 3,9 51 8,5
Ns/Nc 3,2 2,4 3,7 3,1 0,6 3,6 6,5 51 3,1 0,9 4,1 2,9 0,0 3,7 3,2 4,4 2,0
Base: n° de encuestados (600)
Si, he oido hablar de ello anteriormente 77,0 80,2 74,7 76,3 84,9 84,6 51,9 75,2 84,6 72,2 74,0 80,6 58,3 43,1 72,7 87,6 91,5
No, es la primera vez que oigo hablar de ello 20,7 19,0 21,8 22,9 13,9 13,8 40,7 19,7 14,6 23,5 26,0 18,4 33,3 48,6 26,0 10,9 8,0
NS/NC 2,3 0,8 3,4 0,8 1,2 1,5 7,4 51 0,8 4,3 0,0 1,0 8,3 8,3 1,3 1,5 0,5
Base: n° de encuestados (600)
s siguientes conceptos asocia Ud. con la soste ad? Leer. Respuesta
La integracién de los ambitos social, medioambiental y econémico 58,7 55,9 60,8 62,0 56,7 60,0 53,6 68,2 56,4 55,4 53,8 59,0 71,4 48,9 50,0 56,7 67,8
La proteccién del medio ambiente, del agua y el aire limpios 29,4 30,2 28,8 33,0 32,6 26,7 23,2 26,1 31,8 30,1 28,6 30,1 28,6 29,8 38,4 31,7 22,4
La economia y el crecimiento econémico 4,8 5,0 4,6 2,0 5,0 4,8 8,9 3,4 3,6 4,8 8,8 3,6 0,0 6,4 5,4 3,3 4,9
Las politicas publicas al servicio de la ciudadania 2,2 4,0 0,8 0,0 2,1 3,6 1,8 0,0 0,9 2,4 4,4 3,6 0,0 0,0 0,9 4,2 2,2
Ns/Nc 5,0 5,0 5,0 3,0 3,5 4,8 12,5 2,3 7,3 7,2 4,4 3,6 0,0 14,9 54 4,2 2,7
Base: n° de encuestados (600)
P6 éCree Ud. que Gijon es un destino turistico sostenible?
Si, es un destino turistico sostenible 39,8 46,4 35,1 45,8 30,1 39,5 48,1 43,6 33,1 46,1 37,4 42,7 16,7 47,7 44,2 39,4 32,5
No lo es, pero esta realizando mejoras para poder serlo 36,2 31,7 39,4 34,4 44,0 36,4 25,9 28,2 40,8 34,8 39,8 35,9 41,7 26,6 28,6 38,7 45,5
No es un destino turistico sostenible 10,8 10,7 10,9 6,9 13,9 12,3 8,3 10,3 15,4 7,8 13,8 6,8 0,0 4,6 9,1 13,1 14,0
NS/NC 13,2 11,1 14,7 13,0 12,0 11,8 17,6 17,9 10,8 11,3 8,9 14,6 41,7 21,1 18,2 8,8 8,0
Base: n° de encuestados (600)
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Hace que mejoren las infraestructuras de la ciudad
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 25,0 23,1 25,0 27,2 42,9 28,1 16,1 50,0 24,9 31,8 21,9 37,9 31,4 23,0 10,8
De acuerdo (valores 7 y 8) 39,3 40,6 35,0 38,0 28,6 42,1 41,9 50,0 39,5 36,4 42,0 29,0 37,7 43,8 29,2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 19,7 19,2 35,0 17,9 14,3 19,3 19,4 0,0 20,2 4,5 21,0 14,5 20,1 18,4 23,1
En desacuerdo (valores 3 y 4) 6,5 9,0 0,0 7,1 9,5 0,0 4,8 0,0 6,6 4,5 6,1 8,9 4,2 6,9 16,9
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 57 6,0 5,0 4,9 4,8 1,8 11,3 0,0 4,9 22,7 6,7 0,8 3,8 51 16,9
Ns/Nc 3,8 2,1 0,0 4,9 0,0 8,8 6,5 0,0 4,0 0,0 2,4 8,9 2,9 2,8 3,1
Base: n° de encuestados (600)
Mejora la conservacién de monumentos y espacios culturales
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 25,0 26,1 42,5 19,0 33,3 29,8 19,4 50,0 24,9 31,8 23,2 33,1 32,2 20,7 13,8
De acuerdo (valores 7 y 8) 41,0 37,6 30,0 43,5 42,9 47,4 46,8 50,0 41,6 31,8 41,3 39,5 38,9 45,2 30,8
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 19,3 22,2 17,5 22,8 9,5 7,0 14,5 0,0 19,7 13,6 20,3 14,5 20,1 17,1 23,1
En desacuerdo (valores 3 y 4) 7,0 6,4 5,0 7,1 4,8 7,0 11,3 0,0 6,8 9,1 7,1 7.3 4,2 9,2 15,4
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 4,8 51 2,5 4,9 4,8 7,0 3,2 0,0 4,3 13,6 5,8 0,8 2,9 51 13,8
Ns/Nc 2,8 2,6 2,5 2,7 4,8 1,8 4,8 0,0 2,8 0,0 2,2 4,8 1,7 2,8 3,1
Base: n° de encuestados (600)
Hace que exista mayor oferta de actividades culturales
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 33,3 31,6 40,0 32,1 47,6 36,8 30,6 50,0 33,4 31,8 32,5 38,7 42,7 33,2 12,3
De acuerdo (valores 7 y 8) 42,2 45,3 40,0 38,0 28,6 50,9 40,3 50,0 42,8 31,8 42,9 39,5 38,5 47,5 32,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 13,8 12,8 15,0 16,8 9,5 8,8 14,5 0,0 13,9 13,6 14,5 9,7 11,3 11,5 24,6
En desacuerdo (valores 3y 4) 4,0 5,1 0,0 3,3 0,0 0,0 9,7 0,0 4,0 4,5 3,7 4,8 2,5 1,8 16,9
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 3,2 3,8 2,5 2,7 9,5 0,0 3,2 0,0 2,6 13,6 3,7 1,6 2,5 2,3 7,7
Ns/Nc 3,5 1,3 2,5 7,1 4,8 3,5 1,6 0,0 3,3 4,5 2,8 5,6 2,5 3,7 6,2
Base: n° de encuestados (600)
Ayuda a que se mantengan nuestras tradiciones
Totalmente de acuerdo (valores 9 y 10) 29,3 29,9 35,0 25,0 42,9 33,3 27,4 50,0 29,6 22,7 28,6 33,9 34,7 28,6 20,0
De acuerdo (valores 7 y 8) 37,3 33,3 27,5 43,5 33,3 40,4 40,3 0,0 38,3 18,2 35,1 44,4 34,7 41,0 21,5
Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valores 5y 6) 16,7 17,5 22,5 14,1 14,3 19,3 14,5 50,0 16,5 22,7 18,2 10,5 15,1 17,5 21,5
En desacuerdo (valores 3y 4) 8,0 10,3 5,0 7,6 0,0 3,5 9,7 0,0 7,8 13,6 8,4 7,3 8,4 6,9 15,4
Totalmente en desacuerdo (valores 1y 2) 5,5 6,4 10,0 4,9 0,0 1,8 6,5 0,0 4,7 22,7 6,5 2,4 4,6 4,1 15,4
Ns/Nc 3,2 2,6 0,0 4,9 9,5 1,8 1,6 0,0 3,1 0,0 3,2 1,6 2,5 1,8 6,2
Base: n° de encuestados (600)
Si, he oido hablar de ello anteriormente 77,0 86,3 82,5 64,7 61,9 80,7 75,8 100,0 77,4 68,2 100,0 0,0 77,0 87,1 87,7
No, es la primera vez que oigo hablar de ello 20,7 12,4 15,0 31,0 33,3 19,3 22,6 0,0 20,2 31,8 0,0 100,0 21,3 12,4 12,3
NS/NC 2,3 1,3 2,5 4,3 4,8 0,0 1,6 0,0 2,4 0,0 0,0 0,0 1,7 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
P5 éCual de los siguientes conceptos asocia Ud. con la sostenibilidad? Leer. ﬂ
La integracién de los ambitos social, medioambiental y econémico 58,7 59,4 66,7 55,5 53,8 60,9 57,4 50,0 58,9 53,3 58,7 0,0 55,4 63,5 61,4
La proteccion del medio ambiente, del agua y el aire limpios 29,4 32,2 24,2 23,5 23,1 34,8 31,9 50,0 29,4 33,3 29,4 0,0 31,0 27,5 28,1
La economia y el crecimiento econémico 4,8 4,5 3,0 7,6 15,4 0,0 2,1 0,0 4,7 6,7 4,8 0,0 7,6 2,1 5,3
Las politicas publicas al servicio de la ciudadania 2,2 2,5 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 0,0 2,2 0,0 2,2 2,6 0,0
Ns/Nc 5,0 1,5 6,1 9,2 7,7 4,3 8,5 0,0 4,7 6,7 5,0 0,0 3,8 4,2 53
Base: n° de encuestados (600)
P6 éCree Ud. que Gijon es un destino turistico sostenible?
Si, es un destino turistico sostenible 39,8 34,6 45,0 43,5 42,9 49,1 35,5 50,0 40,2 36,4 39,8 41,1 100,0 0,0 0,0
No lo es, pero esta realizando mejoras para poder serlo 36,2 40,2 37,5 32,6 28,6 36,8 32,3 50,0 36,2 31,8 40,9 21,8 0,0 100,0 0,0
No es un destino turistico sostenible 10,8 15,4 5,0 7,6 9,5 1,8 16,1 0,0 10,3 27,3 12,3 6,5 0,0 0,0 100,0
NS/NC 13,2 9,8 12,5 16,3 19,0 12,3 16,1 0,0 13,4 4,5 6,9 30,6 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
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Anexo

CUESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO
SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
= Invesilark
- Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano | Oeste Sur Rural Prima s:‘::::'/ F‘Fr:;:s.. Univer.
P7 En otras ciudades turisticas, algunas personas detectan alguna molestia g ad turistica. éPodria medida nota el efecto de estas mole:
La afluencia de turistas altera la vida cotidiana de la ciudad
Muchas molestias (valores 9 y 10) 11,7 15,1 9,2 14,5 15,7 8,7 7,4 11,1 10,8 13,0 14,6 9,7 0,0 11,0 10,4 13,9 11,5
Alguna molestia (valores 7y 8) 25,3 22,2 27,6 32,1 27,1 21,0 22,2 25,6 26,9 24,3 22,8 29,1 8,3 26,6 20,8 26,3 27,5
Indiferente (valores 5y 6) 18,2 23,0 14,7 18,3 16,9 17,9 20,4 17,1 16,2 24,3 15,4 20,4 0,0 15,6 24,0 18,2 15,0
Pocas molestias (valores 3 y 4) 13,7 13,5 13,8 12,2 12,0 16,4 13,0 17,1 10,0 12,2 17,9 10,7 16,7 11,9 13,0 10,2 17,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 30,7 26,2 33,9 22,9 28,3 34,9 36,1 27,4 36,2 26,1 28,5 30,1 75,0 33,9 31,8 30,7 28,0
Ns/Nc 0,5 0,0 0,9 0,0 0,0 1,0 0,9 1,7 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,7 0,5
Base: n° de encuestados (600)
La llegada de turistas aumenta los problemas para aparcar
Muchas molestias (valores 9 y 10) 35,3 36,1 34,8 40,5 40,4 35,4 21,3 30,8 27,7 43,5 37,4 38,8 33,3 30,3 33,8 39,4 36,5
Alguna molestia (valores 7y 8) 34,3 33,3 35,1 32,1 31,3 33,8 42,6 40,2 38,5 27,0 32,5 33,0 33,3 35,8 42,2 27,7 32,0
Indiferente (valores 5y 6) 13,2 11,9 14,1 16,8 9,6 13,3 13,9 12,0 16,9 13,9 10,6 12,6 8,3 12,8 14,9 12,4 12,5
Pocas molestias (valores 3y 4) 5,5 6,0 5,2 3,1 6,6 4,6 8,3 6,8 4,6 6,1 3,3 5,8 16,7 6,4 3,9 6,6 5,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 8,5 9,9 7,5 4,6 9,0 9,7 10,2 7,7 8,5 6,1 11,4 8,7 8,3 11,0 3,2 10,2 10,0
Ns/Nc 3,2 2,8 3,4 3,1 3,0 3,1 3,7 2,6 3,8 3,5 4,9 1,0 0,0 3,7 1,9 3,6 3,5
Base: n° de encuestados (600)
Los visitantes contribuyen a deteriorar monumentos o espacios culturales
Muchas molestias (valores 9 y 10) 4,2 6,3 2,6 6,1 3,0 3,6 4,6 3,4 3,8 6,1 5,7 1,9 0,0 6,4 4,5 4,4 2,5
Alguna molestia (valores 7 y 8) 12,5 12,3 12,6 16,8 14,5 11,3 6,5 6,0 12,3 14,8 17,1 12,6 8,3 11,9 17,5 12,4 9,0
Indiferente (valores 5y 6) 18,2 17,1 19,0 27,5 16,3 13,3 18,5 17,1 20,8 19,1 11,4 21,4 33,3 14,7 18,2 20,4 18,5
Pocas molestias (valores 3 y 4) 19,2 19,8 18,7 14,5 22,3 22,6 13,9 20,5 16,2 27,0 15,4 16,5 25,0 11,0 18,8 17,5 25,0
Ninguna molestia (valores 1y 2) 42,7 41,3 43,7 35,1 41,6 46,2 47,2 49,6 43,1 30,4 45,5 45,6 33,3 49,5 37,7 40,9 44,0
Ns/Nc 3,3 3,2 3,4 0,0 2,4 3,1 9,3 3,4 3,8 2,6 4,9 1,9 0,0 6,4 3,2 4,4 1,0
Base: n° de encuestados (600)
Aumenta el trafico en la ciudad
Muchas molestias (valores 9 y 10) 39,8 37,7 41,4 42,7 45,8 41,0 25,0 36,8 38,5 45,2 34,1 44,7 50,0 36,7 37,0 46,7 39,0
Alguna molestia (valores 7 y 8) 41,0 40,5 41,4 38,9 39,2 37,9 51,9 41,9 46,9 33,9 46,3 35,9 25,0 46,8 44,2 34,3 40,0
Indiferente (valores 5y 6) 8,7 8,7 8,6 9,2 6,6 9,7 9,3 12,0 6,2 11,3 4,9 9,7 8,3 7.3 8,4 10,9 8,0
Pocas molestias (valores 3y 4) 3,3 3,6 3,2 3,1 1,8 4,6 3,7 2,6 3,1 2,6 2,4 4,9 16,7 1,8 3,9 3,6 3,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 6,3 8,7 4,6 5,3 6,6 6,2 7,4 6,0 4,6 6,1 10,6 4,9 0,0 6,4 5,8 3,6 8,5
Ns/Nc 0,8 0,8 0,9 0,8 0,0 0,5 2,8 0,9 0,8 0,9 1,6 0,0 0,0 0,9 0,6 0,7 1,0
Base: n° de encuestados (600)
Los visitantes degradan el medio natural en Gijon y su entorno
Muchas molestias (valores 9 y 10) 3,8 2,4 4,9 3,8 5,4 2,6 3,7 2,6 5,4 5,2 3,3 1,9 8,3 4,6 4,5 3,6 3,0
Alguna molestia (valores 7 y 8) 14,8 14,7 14,9 22,9 13,9 11,8 12,0 16,2 16,9 13,0 14,6 11,7 25,0 12,8 20,8 11,7 13,5
Indiferente (valores 5y 6) 20,8 21,0 20,7 29,8 19,9 17,4 17,6 18,8 17,7 21,7 22,8 24,3 16,7 16,5 20,1 25,5 20,5
Pocas molestias (valores 3 y 4) 20,2 20,6 19,8 16,0 26,5 19,5 16,7 22,2 19,2 25,2 14,6 21,4 8,3 11,0 24,0 15,3 25,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 37,3 38,9 36,2 25,2 32,5 46,2 43,5 38,5 37,7 30,4 39,8 39,8 41,7 49,5 26,0 42,3 36,0
Ns/Nc 3,0 2,4 3,4 2,3 1,8 2,6 6,5 1,7 3,1 4,3 4,9 1,0 0,0 5,5 4,5 1,5 1,5
Base: n° de encuestados (600)
Los visitantes hacen que perdamos nuestra identidad cultural
Muchas molestias (valores 9 y 10) 2,3 2,4 2,3 3,1 1,2 3,6 0,9 1,7 3,8 4,3 0,0 1,9 0,0 5,5 1,9 1,5 1,5
Alguna molestia (valores 7 y 8) 6,2 6,0 6,3 4,6 4,2 7,2 9,3 6,8 4,6 5,2 8,1 4,9 16,7 11,9 3,9 2,9 7,0
Indiferente (valores 5y 6) 8,2 8,3 8,0 10,7 8,4 4,1 12,0 7.7 6,9 8,7 4,1 13,6 16,7 11,0 8,4 4,4 9,0
Pocas molestias (valores 3 y 4) 17,8 20,6 15,8 21,4 19,9 17,4 11,1 18,8 18,5 24,3 15,4 11,7 16,7 7,3 22,1 16,1 21,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 64,2 61,1 66,4 59,5 65,7 67,2 62,0 63,2 65,4 54,8 70,7 68,0 50,0 61,5 62,3 73,0 61,0
Ns/Nc 1,3 1,6 1,1 0,8 0,6 0,5 4,6 1,7 0,8 2,6 1,6 0,0 0,0 2,8 1,3 2,2 0,0
Base: n° de encuestados (600)
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’ OCUPACION CIUDAD TURISTICA Sostenibilidad CIIONIES U;:,:::;i:fETURISTICO
I“vu SI-I-l—d IH ToTAL Cuenta Cuenta a Tareas n Sl’,.es una No. Cou || Ef kD pr?mole:as\ll:z sd‘:esetsl:: p'::c:oe:tsa’; d::tienso
ajena propia Zubllaco hogar Estdl pescmel Otics °"fd?" c“,ld?d haplagcs que oigo turistico realizando turistico
EUEistics fupsae Sllo hablar sostenible mejoras sostenible
P7 En otras ciudades turisticas, algunas personas detectan alguna molestia
La afluencia de turistas altera la vida cotidiana de la ciudad
Muchas molestias (valores 9 y 10) 11,7 14,5 15,0 6,0 14,3 15,8 11,3 0,0 11,5 13,6 11,9 12,1 11,7 11,1 13,8
Alguna molestia (valores 7 y 8) 25,3 25,2 20,0 22,3 9,5 35,1 32,3 100,0 25,0 31,8 24,5 29,8 23,8 30,0 21,5
Indiferente (valores 5y 6) 18,2 18,4 22,5 20,7 9,5 12,3 16,1 0,0 18,3 13,6 18,6 13,7 19,7 16,6 13,8
Pocas molestias (valores 3 y 4) 13,7 14,1 7,5 15,2 4,8 12,3 16,1 0,0 14,3 0,0 14,7 9,7 11,7 14,7 15,4
Ninguna molestia (valores 1y 2) 30,7 26,9 35,0 35,3 61,9 24,6 24,2 0,0 30,4 40,9 29,9 33,9 33,1 27,2 32,3
Ns/Nc 0,5 0,9 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,4 0,8 0,0 0,5 3,1
Base: n° de encuestados (600)
La llegada de turistas aumenta los problemas para aparcar
Muchas molestias (valores 9 y 10) 35,3 42,7 37,5 26,1 19,0 43,9 32,3 0,0 35,5 31,8 36,6 31,5 33,9 40,6 38,5
Alguna molestia (valores 7 y 8) 34,3 31,6 30,0 38,6 38,1 29,8 35,5 100,0 33,7 45,5 32,3 41,9 34,3 30,4 27,7
Indiferente (valores 5y 6) 13,2 10,3 15,0 14,7 14,3 17,5 14,5 0,0 13,6 4,5 13,2 11,3 13,4 12,9 12,3
Pocas molestias (valores 3y 4) 5,5 5,1 5,0 8,2 0,0 3,5 3,2 0,0 5,7 0,0 5,6 4,8 6,7 5,1 6,2
Ninguna molestia (valores 1y 2) 8,5 8,5 7,5 9,8 19,0 1,8 8,1 0,0 8,2 18,2 9,1 7,3 8,4 8,3 10,8
Ns/Nc 3,2 1,7 5,0 2,7 9,5 3,5 6,5 0,0 3,3 0,0 3,2 3,2 3,3 2,8 4,6
Base: n° de encuestados (600)
Los visitantes contribuyen a deteriorar monumentos o espacios culturales
Muchas molestias (valores 9 y 10) 4,2 4,3 2,5 3,8 4,8 10,5 0,0 0,0 4,2 0,0 3,7 6,5 4,6 3,2 7,7
Alguna molestia (valores 7 y 8) 12,5 11,1 17,5 9,2 4,8 28,1 12,9 0,0 12,7 9,1 12,1 14,5 13,8 12,4 7,7
Indiferente (valores 5y 6) 18,2 19,7 12,5 15,8 14,3 24,6 17,7 50,0 18,3 18,2 18,8 14,5 19,2 18,0 15,4
Pocas molestias (valores 3y 4) 19,2 20,5 27,5 19,6 14,3 8,8 19,4 0,0 19,0 18,2 21,2 12,9 15,9 24,0 16,9
Ninguna molestia (valores 1y 2) 42,7 43,2 37,5 45,7 52,4 28,1 45,2 50,0 42,4 54,5 41,6 46,0 42,3 40,6 47,7
Ns/Nc 3,3 1,3 2,5 6,0 9,5 0,0 4,8 0,0 3,5 0,0 2,6 5,6 4,2 1,8 4,6
Base: n° de encuestados (600)
Aumenta el trafico en la ciudad
Muchas molestias (valores 9 y 10) 39,8 47,0 47,5 33,2 14,3 40,4 37,1 0,0 40,3 31,8 40,0 38,7 34,7 45,2 49,2
Alguna molestia (valores 7 y 8) 41,0 34,2 42,5 45,7 57,1 43,9 41,9 100,0 40,7 40,9 38,7 49,2 43,1 36,9 32,3
Indiferente (valores 5y 6) 8,7 8,5 5,0 8,2 14,3 5,3 14,5 0,0 8,9 4,5 9,5 4,8 10,5 6,9 6,2
Pocas molestias (valores 3y 4) 3,3 3,4 0,0 3,8 4,8 3,5 3,2 0,0 3,3 4,5 4,1 0,8 4,2 3,2 1,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 6,3 6,8 5,0 7,6 9,5 5,3 1,6 0,0 5,9 18,2 6,7 5,6 6,3 7.4 9,2
Ns/Nc 0,8 0,0 0,0 1,6 0,0 1,8 1,6 0,0 0,9 0,0 0,9 0,8 1,3 0,5 1,5
Base: n° de encuestados (600)
Los visitantes degradan el medio natural en Gijon y su entorno
Muchas molestias (valores 9 y 10) 3,8 2,6 12,5 2,7 4,8 7,0 3,2 0,0 3,5 9,1 3,5 4,0 2,1 2,3 7,7
Alguna molestia (valores 7 y 8) 14,8 16,2 7,5 10,3 19,0 26,3 16,1 0,0 14,8 13,6 15,2 14,5 15,5 12,9 20,0
Indiferente (valores 5y 6) 20,8 20,9 15,0 17,4 14,3 35,1 24,2 0,0 21,4 9,1 21,9 17,7 23,0 21,7 16,9
Pocas molestias (valores 3y 4) 20,2 24,4 22,5 19,0 9,5 12,3 16,1 50,0 20,2 22,7 21,2 16,9 16,7 23,5 15,4
Ninguna molestia (valores 1y 2) 37,3 35,5 37,5 45,1 38,1 15,8 40,3 50,0 37,0 45,5 37,0 37,9 39,7 36,9 36,9
Ns/Nc 3,0 0,4 5,0 54 14,3 3,5 0,0 0,0 3,1 0,0 1,3 8,9 2,9 2,8 3,1
Base: n° de encuestados (600)
Los visitantes hacen que perdamos nuestra identidad cultural
Muchas molestias (valores 9 y 10) 2,3 2,1 2,5 1,6 0,0 5,3 3,2 0,0 2,3 0,0 1,7 4,8 2,5 0,9 3,1
Alguna molestia (valores 7 y 8) 6,2 5,1 7,5 8,7 9,5 1,8 4,8 0,0 5,9 9,1 5,8 8,1 5,4 6,5 9,2
Indiferente (valores 5y 6) 8,2 6,4 7,5 9,2 0,0 17,5 6,5 0,0 8,0 13,6 7,8 8,9 9,2 7,8 4,6
Pocas molestias (valores 3 y 4) 17,8 21,8 27,5 12,0 9,5 19,3 16,1 0,0 18,6 0,0 19,7 11,3 11,3 26,7 15,4
Ninguna molestia (valores 1y 2) 64,2 64,1 55,0 65,8 81,0 54,4 67,7 100,0 63,8 77,3 64,1 64,5 69,0 58,1 64,6
Ns/Nc 1,3 0,4 0,0 2,7 0,0 1,8 1,6 0,0 1,4 0,0 0,9 2,4 2,5 0,0 3,1
Base: n° de encuestados (600)
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CUESTIONARIO PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SOBRE EL TURISMO

SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
I " v 0 s m d I H TOTAL . . Secund / Form. .
Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano Oeste Sur Rural Prima Bachi. Profes. Univer.
Los turistas no respetan las normas de convivencia (ruido, suci d, )
Muchas molestias (valores 9 y 10) 3,0 2,4 3,4 2,3 2,4 4,6 1,9 2,6 2,3 2,6 4,1 2,9 8,3 3,7 4,5 3,6 1,0
Alguna molestia (valores 7 y 8) 10,8 8,3 12,6 8,4 12,7 7,2 17,6 11,1 7,7 14,8 13,0 4,9 33,3 14,7 10,4 10,9 9,0
Indiferente (valores 5y 6) 28,7 28,2 29,0 30,5 28,3 29,2 25,9 29,1 26,2 29,6 22,8 40,8 0,0 28,4 34,4 29,9 23,5
Pocas molestias (valores 3y 4) 20,7 19,8 21,3 19,1 21,7 21,5 19,4 23,1 16,2 24,3 19,5 22,3 8,3 13,8 20,1 13,9 29,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 35,2 38,5 32,8 36,6 34,3 37,4 30,6 32,5 44,6 26,1 39,8 29,1 50,0 36,7 28,6 40,1 36,0
Ns/Nc 1,7 2,8 0,9 3,1 0,6 0,0 4,6 1,7 3,1 2,6 0,8 0,0 0,0 2,8 1,9 1,5 1,0
Base: n° de encuestados (600)
La llegada de turistas me obliga a cambiar mis habitos de vida
Muchas molestias (valores 9 y 10) 3,7 2,4 4,6 3,8 3,0 4,1 3,7 2,6 3,8 5,2 2,4 2,9 16,7 4,6 1,3 5,1 4,0
Alguna molestia (valores 7 y 8) 9,3 8,7 9,8 6,1 12,0 10,3 7,4 6,8 12,3 11,3 57 11,7 0,0 7.3 8,4 3,6 15,0
Indiferente (valores 5y 6) 10,2 11,1 9,5 9,2 8,4 14,4 6,5 14,5 14,6 10,4 4,1 5,8 16,7 6,4 13,6 8,8 10,5
Pocas molestias (valores 3y 4) 8,5 8,7 8,3 6,9 12,7 7,7 5,6 7,7 7,7 9,6 6,5 11,7 8,3 4,6 8,4 8,8 10,5
Ninguna molestia (valores 1y 2) 67,7 68,7 67,0 72,5 63,9 63,6 75,0 67,5 60,8 61,7 81,3 68,0 58,3 76,1 66,9 73,7 59,5
Ns/Nc 0,7 0,4 0,9 1,5 0,0 0,0 1,9 0,9 0,8 1,7 0,0 0,0 0,0 0,9 1,3 0,0 0,5

Base: n° de encuestados (600)

P8 éConoce o ha oido hablar de las siguientes distinciones o recursos
El Servicio de Informacion Turistica InfoGijon

turisticos de

la ciudad?

Anexo

Conoce / ha oido 74,8 73,8 75,6 64,9 82,5 80,5 64,8 79,5 76,9 79,1 68,3 72,8 50,0 61,5 70,1 79,6 82,5
No conoce / no ha ofdo 24,5 25,4 23,9 32,8 16,9 19,5 35,2 20,5 23,1 20,0 31,7 25,2 41,7 38,5 28,6 19,7 17,0
Ns/Nc 0,7 0,8 0,6 2,3 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 1,9 8,3 0,0 1,3 0,7 0,5
Base: n° de encuestados (600)
La Oficina de Congresos (también conocida como Gijén Convention Bureau)
Conoce / ha oido 26,2 29,0 24,1 23,7 30,1 28,2 19,4 28,2 29,2 23,5 22,0 29,1 16,7 17,4 22,1 28,5 32,5
No conoce / no ha oido 72,3 69,4 74,4 74,0 68,7 70,3 79,6 70,1 70,8 73,0 78,0 68,0 83,3 80,7 75,3 70,8 66,5
Ns/Nc 1,5 1,6 1,4 2,3 1,2 1,5 0,9 1,7 0,0 3,5 0,0 2,9 0,0 1,8 2,6 0,7 1,0
Base: n° de encuestados (600)
La adhesion de Gijon al Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED)
Conoce / ha oido 29,7 32,1 27,9 22,9 35,5 30,8 26,9 32,5 40,0 26,1 18,7 33,0 8,3 20,2 23,4 32,1 38,0
No conoce / no ha ofdo 68,2 65,1 70,4 74,0 62,0 67,2 72,2 64,1 59,2 71,3 81,3 62,1 91,7 78,0 74,7 65,0 60,0
Ns/Nc 2,2 2,8 1,7 3,1 2,4 2,1 0,9 3,4 0,8 2,6 0,0 4,9 0,0 1,8 1,9 2,9 2,0
Base: n° de encuestados (600)
La Certificacién de Gijon como destino turistico sostenible "Biosphere Destination"
Conoce / ha oido 29,7 32,5 27,6 29,8 27,1 34,4 25,0 29,9 30,8 22,6 34,1 33,0 8,3 20,2 28,6 32,1 34,0
No conoce / no ha oido 67,7 63,9 70,4 67,2 70,5 62,6 73,1 65,8 67,7 73,0 65,9 63,1 91,7 77,1 69,5 63,5 64,0
Ns/Nc 2,7 3,6 2,0 3,1 2,4 3,1 1,9 4,3 1,5 4,3 0,0 3,9 0,0 2,8 1,9 4,4 2,0
Base: n° de encuestados (600)
La Certificacion de Gijon como destino turistico inteligente
Conoce / ha oido 20,8 23,0 19,3 26,0 19,9 20,0 17,6 17,9 23,8 20,9 16,3 27,2 8,3 15,6 16,9 24,8 24,0
No conoce / no ha ofdo 75,7 73,4 77,3 69,5 77,7 76,9 77,8 78,6 73,1 73,0 82,9 68,0 91,7 81,7 78,6 69,3 74,5
Ns/Nc 3,5 3,6 3,4 4,6 2,4 3,1 4,6 3,4 3,1 6,1 0,8 4,9 0,0 2,8 4,5 58 1,5
Base: n° de encuestados (600)
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ESTIONARIO PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SO

'n % Verticales
GIJON ES UN DESTINO TURISTICO

’ I "] H OCUPACION CIUDAD TURISTICA Sostenibilidad SOSTENIBLE
"vu Sidl ToTAL Cuenta Cuenta . Tareas - Si,_es una No_ @D || gy oy pri’::’e::\ll:z Sdlle:tslr:‘on p::oloe:tsa: d:sotienso
ajena propia Jeblisce hogar c=tud| DesemplL Otos c"fda_d c",‘d?d (EErED que oigo turistico realizando turistico
tunstca tanstcs SHC hablar sostenible mejoras sostenible
Los turistas no respetan las normas de convivencia (ruido, suciedad, vandalismo, ...)
Muchas molestias (valores 9 y 10) 3,0 3,8 5,0 2,2 0,0 3,5 1,6 0,0 3,0 0,0 3,0 2,4 3,3 0,5 9,2
Alguna molestia (valores 7 y 8) 10,8 9,4 12,5 12,5 14,3 10,5 9,7 0,0 10,6 13,6 9,3 15,3 10,0 9,7 12,3
Indiferente (valores 5y 6) 28,7 27,4 27,5 27,2 33,3 29,8 35,5 50,0 29,4 13,6 29,0 26,6 28,0 31,8 23,1
Pocas molestias (valores 3y 4) 20,7 22,6 20,0 22,3 14,3 21,1 11,3 0,0 20,7 22,7 21,2 18,5 19,2 21,2 20,0
Ninguna molestia (valores 1y 2) 35,2 35,9 35,0 33,2 38,1 31,6 40,3 50,0 34,6 50,0 36,1 34,7 36,4 35,5 35,4
Ns/Nc 1,7 0,9 0,0 2,7 0,0 3,5 1,6 0,0 1,7 0,0 1,3 2,4 2,9 1,4 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La llegada de turistas me obliga a cambiar mis habitos de vida
Muchas molestias (valores 9 y 10) 3,7 51 2,5 2,2 4,8 1,8 4,8 0,0 3,8 0,0 3,5 4,0 2,5 3,7 9,2
Alguna molestia (valores 7 y 8) 9,3 10,7 12,5 7,1 4,8 8,8 11,3 0,0 8,7 18,2 9,7 8,9 7,1 11,5 7,7
Indiferente (valores 5y 6) 10,2 8,5 17,5 12,5 0,0 7,0 11,3 0,0 10,1 13,6 10,4 9,7 10,0 11,5 9,2
Pocas molestias (valores 3y 4) 8,5 9,8 15,0 7,1 4,8 7,0 6,5 0,0 8,7 4,5 8,7 8,1 5,9 11,5 6,2
Ninguna molestia (valores 1y 2) 67,7 65,8 52,5 70,1 85,7 73,7 64,5 100,0 68,0 63,6 67,3 67,7 73,2 61,3 67,7
Ns/Nc 0,7 0,0 0,0 1,1 0,0 1,8 1,6 0,0 0,7 0,0 0,4 1,6 1,3 0,5 0,0

Base: n° de encuestados (600)

P8 éConoce o ha oido hablar de las uientes distinciones o recursos
El Servicio de Informacion Turistica InfoGijon

Conoce / ha oido 74,8 84,2 65,0 73,9 47,6 63,2 67,7 100,0 75,0 81,8 80,3 55,6 72,4 82,0 80,0
No conoce / no ha ofdo 24,5 15,8 32,5 26,1 52,4 33,3 30,6 0,0 24,3 18,2 19,0 43,5 26,8 18,0 20,0
Ns/Nc 0,7 0,0 2,5 0,0 0,0 3,5 1,6 0,0 0,7 0,0 0,6 0,8 0,8 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La Oficina de Congresos (también conocida como Gijén Convention Bureau)
Conoce / ha oido 26,2 30,8 15,0 26,1 14,3 28,1 19,4 0,0 25,7 36,4 27,9 21,0 25,5 30,4 27,7
No conoce / no ha oido 72,3 67,1 82,5 72,8 85,7 71,9 79,0 100,0 72,7 63,6 70,8 76,6 73,2 67,3 72,3
Ns/Nc 1,5 2,1 2,5 1,1 0,0 0,0 1,6 0,0 1,6 0,0 1,3 2,4 1,3 2,3 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La adhesion de Gijon al Sistema de Calidad Turistica en Destino (SICTED)
Conoce / ha oido 29,7 35,5 27,5 27,2 23,8 26,3 22,6 0,0 30,1 22,7 34,4 13,7 30,1 32,7 41,5
No conoce / no ha ofdo 68,2 62,4 72,5 70,7 71,4 70,2 75,8 100,0 67,7 77,3 64,1 82,3 68,2 64,1 58,5
Ns/Nc 2,2 2,1 0,0 2,2 4,8 3,5 1,6 0,0 2,3 0,0 1,5 4,0 1,7 3,2 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La Certificacién de Gijon como destino turistico sostenible "Biosphere Destination"
Conoce / ha oido 29,7 28,2 40,0 29,3 28,6 29,8 29,0 50,0 30,1 18,2 34,2 15,3 35,6 29,0 26,2
No conoce / no ha oido 67,7 68,8 60,0 66,8 66,7 68,4 71,0 50,0 67,1 81,8 63,2 82,3 62,3 66,8 73,8
Ns/Nc 2,7 3,0 0,0 3,8 4,8 1,8 0,0 0,0 2,8 0,0 2,6 2,4 2,1 4,1 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La Certificacion de Gijon como destino turistico inteligente
Conoce / ha oido 20,8 20,5 15,0 19,6 19,0 36,8 16,1 0,0 21,0 18,2 22,9 15,3 25,1 21,7 20,0
No conoce / no ha ofdo 75,7 76,1 80,0 75,5 81,0 61,4 82,3 100,0 75,5 77,3 74,2 79,0 72,4 73,3 78,5
Ns/Nc 3,5 3,4 5,0 4,9 0,0 1,8 1,6 0,0 3,5 4,5 2,8 5,6 2,5 51 1,5
Base: n° de encuestados (600)
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Anexo

CUESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO

SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
< Invesilark
- Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano | Oeste Sur Rural Prima s:‘::::'/ F‘Fr‘;;:s.. Univer.
P9 En qué medida esta Ud. satisfecho con los siguientes aspectos relacionados con la ciuda cala de 1 a 10 puntos donde 1 significa que esta muy insatisfecho y 10 muy satisfech
La limpieza de la ciudad
Media 6,8 6,9 6,7 7,2 6,5 6,6 7,0 7.1 6,4 7,0 6,6 6,9 6,0 7.1 6,9 6,4 6,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 21,5 22,6 20,7 25,2 17,5 19,0 27,8 26,5 18,5 25,2 21,1 17,5 8,3 30,3 21,4 14,6 21,5
satisfecho (valores 7 y 8) 43,3 43,3 43,4 46,6 43,4 44,1 38,0 46,2 36,2 42,6 42,3 51,5 41,7 40,4 45,5 43,8 43,0
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 19,5 21,8 17,8 17,6 22,3 16,4 23,1 12,8 23,8 20,0 21,1 18,4 25,0 19,3 17,5 24,8 17,5
insatisfecho (valores 3y 4) 9,0 7,9 9,8 7,6 8,4 12,8 4,6 7,7 13,8 7,0 6,5 8,7 16,7 2,8 9,7 10,9 10,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 6,7 4,4 8,3 3,1 8,4 7,7 6,5 6,8 7.7 5,2 8,9 3,9 8,3 7,3 5,8 5,8 7,5
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
gida y reciclaje de resid
Media 6,8 6,9 6,7 7,2 6,6 6,6 7,0 6,9 6,6 7.1 6,7 6,8 6,5 7,2 6,9 6,5 6,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 20,2 20,2 20,1 22,9 18,7 19,0 21,3 20,5 15,4 23,5 23,6 19,4 8,3 23,9 20,1 18,2 19,5
satisfecho (valores 7 y 8) 41,8 43,3 40,8 46,6 39,8 39,0 44,4 43,6 43,8 42,6 32,5 45,6 58,3 45,9 44,8 38,7 39,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 22,5 23,0 22,1 19,8 24,7 22,6 22,2 22,2 22,3 22,6 25,2 19,4 25,0 22,0 18,2 23,4 25,5
insatisfecho (valores 3y 4) 8,2 7,1 8,9 6,9 7,2 11,3 5,6 9,4 6,9 3,5 10,6 11,7 0,0 2,8 9,1 12,4 7,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 5,8 4,8 6,6 2,3 8,4 6,2 5,6 2,6 9,2 5,2 7,3 3,9 8,3 5,5 5,2 6,6 6,0
Ns/Nc 1,5 1,6 1,4 1,5 1,2 2,1 0,9 1,7 2,3 2,6 0,8 0,0 0,0 0,0 2,6 0,7 2,0
Base: n° de encuestados (600)
La cont ion at férica, la polucié
Media 4,1 4,3 4,0 4,5 4,1 3,8 4,3 4,4 4,7 5,0 2,5 4,3 2,9 4,4 3,8 3,8 4,4
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 4,5 4,8 4,3 6,9 3,6 4,1 3,7 4,3 54 9,6 0,8 1,9 8,3 4,6 5,8 2,9 4,5
satisfecho (valores 7 y 8) 16,0 17,5 14,9 20,6 16,3 12,8 15,7 16,2 23,1 20,9 4,1 17,5 0,0 20,2 12,3 15,3 17,0
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 24,3 27,4 22,1 23,7 26,5 20,0 29,6 25,6 24,6 27,0 16,3 30,1 16,7 25,7 17,5 21,2 31,0
insatisfecho (valores 3y 4) 18,3 18,7 18,1 16,0 19,3 21,0 14,8 23,1 19,2 20,9 11,4 18,4 8,3 13,8 22,7 19,7 16,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 34,2 31,0 36,5 29,0 33,7 40,0 30,6 26,5 24,6 19,1 65,9 30,1 66,7 31,2 37,0 40,1 29,5
Ns/Nc 2,7 0,8 4,0 3,8 0,6 2,1 5,6 4,3 3,1 2,6 1,6 1,9 0,0 4,6 4,5 0,7 1,5
Base: n° de encuestados (600)
Los ruidos
Media 5,7 5,5 5,8 5,9 5,6 5,6 5,9 5,5 5,6 6,1 5,5 5,9 6,0 5,5 6,1 5,6 5,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 9,7 9,9 9,5 13,0 7,2 8,2 12,0 7,7 10,0 15,7 8,9 58 8,3 6,4 14,9 10,2 7,0
satisfecho (valores 7 y 8) 30,5 25,4 34,2 29,0 31,9 27,7 35,2 27,4 25,4 32,2 31,7 35,9 41,7 30,3 29,9 31,4 30,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 31,5 36,5 27,9 31,3 36,1 32,3 23,1 32,5 36,9 26,1 26,0 36,9 25,0 31,2 29,2 29,9 34,5
insatisfecho (valores 3y 4) 17,7 16,3 18,7 16,8 14,5 21,0 17,6 20,5 19,2 15,7 17,1 14,6 25,0 19,3 18,2 16,1 17,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 10,3 11,9 9,2 9,2 10,2 10,3 12,0 12,0 8,5 9,6 15,4 6,8 0,0 12,8 6,5 12,4 10,5
Ns/Nc 0,3 0,0 0,6 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,9 0,8 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La accesibilidad
Media 7,0 7,1 6,9 7,3 6,9 6,7 7,0 7,0 6,3 7,3 7,3 7,0 6,4 7,3 7,2 6,9 6,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 21,0 21,4 20,7 22,9 22,9 20,0 17,6 20,5 14,6 24,3 25,2 20,4 25,0 22,0 23,4 22,6 17,5
satisfecho (valores 7 y 8) 47,5 51,2 44,8 55,0 44,0 42,1 53,7 50,4 45,4 51,3 48,0 43,7 33,3 54,1 50,6 38,7 47,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 16,7 13,9 18,7 13,0 15,1 21,0 15,7 14,5 19,2 13,0 16,3 21,4 8,3 13,8 14,3 22,6 16,0
insatisfecho (valores 3y 4) 8,5 8,3 8,6 3,8 10,2 10,8 7,4 12,0 10,0 6,1 4,1 8,7 25,0 6,4 5,2 10,9 10,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 5,3 4,4 6,0 3,8 7,2 51 4,6 1,7 10,8 3,5 4,9 4,9 8,3 2,8 5,2 3,6 8,0
Ns/Nc 1,0 0,8 1,1 1,5 0,6 1,0 0,9 0,9 0,0 1,7 1,6 1,0 0,0 0,9 1,3 1,5 0,5
Base: n° de encuestados (600)
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CUESTIONARIO PERCEPCION DE LA CIUD NiA soB En % Verticales
’ OCUPACION CIUDAD TURISTICA Sostenibilidad SLONes US':)';::E:&TURISUCO
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EUEistics fupsae Sllo hablar sostenible mejoras sostenible
é a esta Ud. satisfecho con los siguientes aspectos relaciona
La limpieza de la ciudad
Media 6,8 6,7 6,9 6,7 8,1 7,0 6,9 7,5 6,8 6,5 6,7 7,2 7,3 6,5 5,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 21,5 20,9 27,5 20,7 33,3 17,5 22,6 0,0 21,7 18,2 18,4 30,6 30,1 15,2 12,3
satisfecho (valores 7 y 8) 43,3 41,5 40,0 40,8 61,9 52,6 43,5 100,0 43,7 40,9 44,4 41,1 43,9 44,7 33,8
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 19,5 19,7 12,5 22,3 4,8 19,3 21,0 0,0 19,3 18,2 20,6 14,5 17,6 21,7 20,0
insatisfecho (valores 3y 4) 9,0 9,8 12,5 9,2 0,0 7,0 8,1 0,0 8,9 13,6 9,3 8,9 4,6 11,5 15,4
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 6,7 8,1 7,5 7,1 0,0 3,5 4,8 0,0 6,4 9,1 7,4 4,8 3,8 6,9 18,5
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
gida y reciclaje de resid
Media 6,8 6,7 6,7 6,8 7,8 7,2 6,6 6,0 6,9 6,0 6,6 7,3 7,4 6,6 5,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 20,2 21,8 17,5 18,5 38,1 17,5 17,7 0,0 20,7 9,1 16,7 30,6 29,7 14,7 9,2
satisfecho (valores 7 y 8) 41,8 38,0 45,0 42,4 42,9 52,6 41,9 50,0 41,9 45,5 42,6 39,5 40,6 43,8 33,8
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 22,5 23,9 20,0 23,4 14,3 19,3 22,6 0,0 22,4 18,2 24,0 16,9 20,9 23,5 27,7
insatisfecho (valores 3y 4) 8,2 8,5 7,5 7,6 4,8 7,0 9,7 50,0 8,2 9,1 8,4 8,1 5,4 8,8 15,4
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 58 6,0 10,0 6,5 0,0 0,0 8,1 0,0 52 18,2 6,5 4,0 2,1 7,8 13,8
Ns/Nc 1,5 1,7 0,0 1,6 0,0 3,5 0,0 0,0 1,6 0,0 1,7 0,8 1,3 1,4 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La cont ion at férica, la polucié
Media 4,1 4,0 4,0 4,2 4,3 4,8 4,1 3,5 4,1 4,4 4,1 4,3 4,8 3,7 3,3
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 4,5 3,8 5,0 3,8 4,8 8,8 4,8 0,0 4,7 0,0 4,1 5,6 5,9 4,1 1,5
satisfecho (valores 7 y 8) 16,0 15,8 12,5 16,8 19,0 17,5 14,5 0,0 15,7 27,3 15,4 17,7 21,8 12,9 10,8
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 24,3 23,5 22,5 25,0 23,8 24,6 25,8 50,0 24,3 27,3 25,3 21,0 28,5 23,0 20,0
insatisfecho (valores 3y 4) 18,3 18,4 22,5 17,9 9,5 21,1 17,7 0,0 18,6 13,6 18,6 19,4 18,0 16,6 20,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 34,2 37,2 35,0 33,7 33,3 22,8 33,9 50,0 34,1 31,8 34,6 32,3 23,8 42,4 47,7
Ns/Nc 2,7 1,3 2,5 2,7 9,5 53 3,2 0,0 2,6 0,0 1,9 4,0 2,1 0,9 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Los ruidos
Media 5,7 5,7 5,9 5,7 6,4 5,5 5,6 6,0 5,7 6,1 5,6 5,9 6,0 5,6 5,2
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 9,7 10,3 7,5 10,3 9,5 7,0 9,7 0,0 9,0 27,3 8,0 16,9 14,6 6,0 6,2
satisfecho (valores 7 y 8) 30,5 30,8 30,0 29,3 47,6 26,3 30,6 50,0 31,0 22,7 31,4 26,6 32,2 29,5 32,3
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 31,5 32,1 45,0 28,3 19,0 33,3 32,3 50,0 32,2 18,2 32,3 27,4 27,6 38,2 24,6
insatisfecho (valores 3y 4) 17,7 16,2 12,5 21,2 9,5 22,8 14,5 0,0 17,6 18,2 17,5 19,4 15,9 16,1 20,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 10,3 10,7 5,0 10,9 9,5 8,8 12,9 0,0 9,9 13,6 10,4 9,7 9,6 9,7 16,9
Ns/Nc 0,3 0,0 0,0 0,0 4,8 1,8 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,0 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La accesibilidad
Media 7,0 6,7 7,0 7,0 7,4 7,3 7,4 8,0 7,0 6,7 6,7 8,0 7,4 6,7 6,0
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 21,0 21,4 20,0 19,0 33,3 19,3 24,2 0,0 21,2 18,2 16,9 36,3 27,2 16,1 16,9
satisfecho (valores 7 y 8) 47,5 42,3 35,0 51,6 38,1 61,4 51,6 100,0 47,3 54,5 47,6 48,4 51,5 47,9 35,4
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 16,7 14,5 37,5 15,8 14,3 12,3 19,4 0,0 17,0 4,5 17,5 12,1 12,1 19,8 16,9
insatisfecho (valores 3y 4) 8,5 13,7 7,5 7,6 4,8 1,8 0,0 0,0 8,3 9,1 10,4 1,6 5,4 9,2 13,8
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 53 7,3 0,0 4,9 4,8 3,5 4,8 0,0 5,0 13,6 6,3 1,6 3,3 5,5 16,9
Ns/Nc 1,0 0,9 0,0 1,1 4,8 1,8 0,0 0,0 1,0 0,0 1,3 0,0 0,4 1,4 0,0
Base: n° de encuestados (600)
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Anexo

CUESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO
SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
u I“Vﬂsmdlh TOTAL
- Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano | Oeste Sur Rural Prima s:‘::::'/ F‘Fr:;:s.. Univer.
La seguridad ciudadana
Media 8,0 8,0 7,9 8,1 8,1 7,7 7,9 8,3 7,8 8,0 7,6 8,1 7,1 7,6 7,9 7,9 8,2
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 46,2 47,2 45,4 51,1 48,2 43,1 42,6 60,7 46,2 43,5 35,8 48,5 16,7 40,4 44,2 49,6 48,5
satisfecho (valores 7 y 8) 35,7 34,5 36,5 33,6 36,1 36,4 36,1 25,6 32,3 38,3 41,5 38,8 58,3 30,3 41,6 29,2 38,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 12,5 13,9 11,5 6,9 12,7 13,8 16,7 10,3 15,4 13,9 12,2 9,7 16,7 22,9 6,5 12,4 11,5
insatisfecho (valores 3y 4) 3,3 3,2 3,4 6,9 0,6 4,1 1,9 3,4 4,6 1,7 4,9 1,9 0,0 2,8 4,5 6,6 0,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,5 0,8 2,0 0,8 1,8 2,1 0,9 0,0 1,5 0,9 3,3 1,0 8,3 1,8 2,6 0,7 1,0
Ns/Nc 0,8 0,4 1,1 0,8 0,6 0,5 1,9 0,0 0,0 1,7 2,4 0,0 0,0 1,8 0,6 1,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
La conservacién de nuestro patrimonio cultural
Media 7,2 7,3 7,1 7,9 6,8 7,0 7,2 7,0 6,8 7.3 7,3 7,5 7,4 7,2 7,4 7,2 7,0
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 20,2 21,0 19,5 30,5 13,9 21,5 14,8 23,1 17,7 20,0 23,6 16,5 16,7 17,4 24,0 17,5 20,5
satisfecho (valores 7 y 8) 42,5 44,8 40,8 41,2 45,8 42,1 39,8 35,9 40,8 47,0 35,0 57,3 33,3 40,4 42,2 42,3 44,0
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 15,7 14,7 16,4 13,7 19,9 15,4 12,0 12,8 18,5 19,1 12,2 15,5 16,7 11,9 16,2 13,9 18,5
insatisfecho (valores 3y 4) 4,7 4,4 4,9 1,5 4,8 7,2 3,7 6,8 7,7 1,7 4,1 2,9 0,0 3,7 2,6 7,3 5,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,2 2,8 3,4 0,0 4,2 5,1 1,9 4,3 3,8 3,5 4,1 0,0 0,0 2,8 3,2 2,2 4,0
Ns/Nc 13,8 12,3 14,9 13,0 11,4 8,7 27,8 17,1 11,5 8,7 21,1 7.8 33,3 23,9 11,7 16,8 8,0
Base: n° de encuestados (600)
La tolerancia y solidaridad hacia otras personas
Media 7,6 7,6 7,6 7,6 7,5 7,5 7,9 8,0 7,6 7,8 7,3 7,5 7,2 7,9 7,5 7,6 7,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 36,2 35,3 36,8 35,9 35,5 34,9 39,8 46,2 38,5 33,9 28,5 35,0 25,0 40,4 34,4 32,1 38,0
satisfecho (valores 7 y 8) 41,5 43,7 39,9 40,5 40,4 42,6 42,6 38,5 36,9 47,0 43,9 40,8 50,0 43,1 39,6 45,3 39,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 14,5 14,3 14,7 15,3 15,1 15,4 11,1 7,7 15,4 15,7 17,9 15,5 16,7 10,1 19,5 16,1 12,0
insatisfecho (valores 3y 4) 4,8 4,4 5,2 5,3 5,4 3,6 5,6 5,1 3,8 2,6 6,5 5,8 8,3 6,4 3,9 2,9 6,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,2 2,0 2,3 1,5 3,6 2,6 0,0 0,9 3,8 0,0 3,3 2,9 0,0 0,0 1,9 2,2 3,5
Ns/Nc 0,8 0,4 1,1 1,5 0,0 1,0 0,9 1,7 1,5 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 1,5 1,0
Base: n° de encuestados (600)
Transporte publico sostenible
Media 7,0 7,0 7,0 7,0 6,9 6,8 7,6 6,8 6,6 7,5 7,3 6,8 6,2 7,5 7,2 6,8 6,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 23,2 22,6 23,6 26,0 24,7 20,5 22,2 13,7 26,2 30,4 26,8 17,5 25,0 27,5 27,3 24,1 17,0
satisfecho (valores 7 y 8) 39,5 43,7 36,5 38,9 34,9 40,0 46,3 44,4 29,2 37,4 39,0 51,5 25,0 38,5 43,5 35,0 40,0
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 15,5 13,5 17,0 13,7 22,3 14,9 8,3 14,5 21,5 17,4 16,3 6,8 8,3 7.3 7,8 14,6 26,5
insatisfecho (valores 3y 4) 7,3 7,9 6,9 7,6 6,0 9,7 4,6 6,8 10,0 2,6 6,5 10,7 8,3 6,4 5,8 12,4 5,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 5,8 5,6 6,0 6,9 6,6 6,7 1,9 5,1 9,2 1,7 4,1 7.8 16,7 3,7 7,8 5,8 5,5
Ns/Nc 8,7 6,7 10,1 6,9 5,4 8,2 16,7 15,4 3,8 10,4 7,3 5,8 16,7 16,5 7,8 8,0 5,5
Base: n° de encuestados (600)
Calidad de vida como residente
Media 8,2 8,1 8,3 8,4 8,1 8,2 8,2 8,3 7,8 8,4 8,0 8,5 8,4 8,3 8,3 8,2 8,2
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 47,2 43,7 49,7 50,4 47,6 45,6 45,4 48,7 37,7 53,0 39,8 59,2 50,0 43,1 48,1 46,7 49,0
satisfecho (valores 7 y 8) 41,5 44,0 39,7 39,7 41,0 43,1 41,7 40,2 44,6 40,0 45,5 35,9 41,7 46,8 39,6 43,8 38,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 8,5 8,7 8,3 6,9 7,8 8,7 11,1 11,1 11,5 5,2 10,6 2,9 8,3 9,2 8,4 6,6 9,5
insatisfecho (valores 3y 4) 1,5 2,0 1,1 2,3 1,2 1,5 0,9 0,0 3,8 0,9 0,8 1,9 0,0 0,0 1,3 2,2 2,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,0 1,2 0,9 0,0 2,4 0,5 0,9 0,0 1,5 0,0 3,3 0,0 0,0 0,9 1,3 0,7 1,0
Ns/Nc 0,3 0,4 0,3 0,8 0,0 0,5 0,0 0,0 0,8 0,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
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’ OCUPACION CIUDAD TURISTICA Sostenibilidad CIIONIES U;:,:::;i:fETURISTICO
_ I"vu Smid IH ToTAL Cuenta Cuenta a Tareas n Sl’,.es una No. Cou || Ef kD pr?mole:as\ll:z sd‘:esetsl:: p'::c:oe:tsa’; d::tienso
ajena propia Zubllaco hogar Estdl pescmel Otics °"fd?" c“,ld?d haplagcs que oigo turistico realizando turistico
EUEistics fupsae Sllo hablar sostenible mejoras sostenible
La seguridad ciudadana
Media 8,0 8,0 8,4 7,7 8,4 8,0 8,1 8,5 8,0 7,7 7,9 8,1 8,2 7,9 7,1
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 46,2 50,0 60,0 39,1 57,1 43,9 41,9 50,0 46,8 36,4 44,4 50,8 55,6 40,6 29,2
satisfecho (valores 7 y 8) 35,7 30,3 30,0 39,1 28,6 43,9 43,5 50,0 35,5 45,5 38,1 27,4 28,9 43,8 35,4
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 12,5 14,1 5,0 15,8 9,5 3,5 11,3 0,0 12,5 9,1 12,3 13,7 10,9 12,0 20,0
insatisfecho (valores 3y 4) 3,3 3,0 2,5 3,3 4,8 5,3 3,2 0,0 3,0 4,5 3,2 4,0 2,9 2,3 7,7
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,5 2,1 2,5 1,1 0,0 1,8 0,0 0,0 1,4 4,5 1,5 1,6 0,8 1,4 4,6
Ns/Nc 0,8 0,4 0,0 1,6 0,0 1,8 0,0 0,0 0,9 0,0 0,4 2,4 0,8 0,0 3,1
Base: n° de encuestados (600)
La conservacién de nuestro patrimonio cultural
Media 7,2 7,0 7,6 7,0 7,9 7.8 7,0 8,0 7,2 7,4 7,0 7,7 7,6 7,1 5,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 20,2 20,1 30,0 16,3 28,6 29,8 14,5 0,0 20,0 27,3 19,0 25,8 25,9 20,7 9,2
satisfecho (valores 7 y 8) 42,5 40,2 42,5 43,5 28,6 42,1 51,6 100,0 42,3 50,0 43,7 36,3 43,9 44,7 30,8
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 15,7 20,5 10,0 14,1 14,3 12,3 9,7 0,0 16,0 9,1 16,9 12,9 11,3 19,4 23,1
insatisfecho (valores 3y 4) 4,7 4,3 5,0 6,0 0,0 1,8 6,5 0,0 4,9 0,0 54 2,4 2,9 6,0 12,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,2 4,3 2,5 2,7 0,0 0,0 4,8 0,0 2,8 9,1 4,1 0,0 2,1 1,8 12,3
Ns/Nc 13,8 10,7 10,0 17,4 28,6 14,0 12,9 0,0 14,1 4,5 10,8 22,6 13,8 7,4 12,3
Base: n° de encuestados (600)
La tolerancia y solidaridad hacia otras personas
Media 7,6 7,6 7,8 7,7 8,0 7.3 7.3 9,0 7,6 7,2 7,6 7,7 7,9 7,7 6,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 36,2 38,5 42,5 36,4 47,6 24,6 27,4 100,0 36,7 22,7 34,2 42,7 41,0 35,0 20,0
satisfecho (valores 7 y 8) 41,5 38,9 37,5 42,9 33,3 47,4 48,4 0,0 41,2 45,5 43,7 33,9 41,0 41,9 49,2
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 14,5 13,2 12,5 13,6 14,3 22,8 16,1 0,0 14,3 22,7 14,5 14,5 12,6 17,5 10,8
insatisfecho (valores 3y 4) 4,8 5,6 2,5 4,9 4,8 3,5 4,8 0,0 4,7 9,1 3,9 8,9 2,9 4,1 10,8
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,2 3,4 5,0 0,5 0,0 0,0 3,2 0,0 2,3 0,0 2,6 0,0 1,7 0,9 9,2
Ns/Nc 0,8 0,4 0,0 1,6 0,0 1,8 0,0 0,0 0,9 0,0 1,1 0,0 0,8 0,5 0,0
Base: n° de encuestados (600)
Transporte publico sostenible
Media 7,0 6,6 6,7 7,5 7.8 7,0 6,9 8,0 7,0 6,1 6,8 7,8 7,5 6,9 54
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 23,2 23,1 17,5 23,4 28,6 22,8 25,8 0,0 23,7 13,6 19,5 38,7 30,1 23,0 10,8
satisfecho (valores 7 y 8) 39,5 32,5 37,5 47,8 33,3 43,9 38,7 100,0 39,7 36,4 41,3 33,1 43,9 39,2 18,5
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 15,5 18,8 20,0 10,3 14,3 15,8 16,1 0,0 15,3 18,2 17,5 9,7 10,0 19,4 29,2
insatisfecho (valores 3y 4) 7,3 9,4 10,0 54 4,8 7,0 4,8 0,0 7,0 18,2 8,0 4,0 5,9 7,8 12,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 5,8 9,0 7,5 2,2 0,0 3,5 8,1 0,0 5,7 9,1 6,7 3,2 4,6 51 16,9
Ns/Nc 8,7 7,3 7,5 10,9 19,0 7,0 6,5 0,0 8,7 4,5 6,9 11,3 5,4 5,5 12,3
Base: n° de encuestados (600)
Calidad de vida como residente
Media 8,2 8,2 8,3 8,2 8,4 8,3 8,0 9,5 8,2 7,8 8,2 8,4 8,5 8,3 7,3
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 47,2 49,1 40,0 45,7 57,1 43,9 46,8 100,0 48,2 27,3 46,3 51,6 55,2 44,2 33,8
satisfecho (valores 7 y 8) 41,5 38,9 55,0 44,0 23,8 47,4 37,1 0,0 40,9 50,0 42,4 38,7 33,9 48,4 36,9
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 8,5 9,4 2,5 9,2 14,3 3,5 9,7 0,0 8,2 18,2 8,2 7,3 8,8 6,0 21,5
insatisfecho (valores 3y 4) 1,5 0,4 2,5 0,5 4,8 3,5 4,8 0,0 1,4 4,5 1,7 0,8 1,7 0,5 4,6
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,0 1,7 0,0 0,5 0,0 0,0 1,6 0,0 1,0 0,0 0,9 1,6 0,0 0,9 3,1
Ns/Nc 0,3 0,4 0,0 0,0 0,0 1,8 0,0 0,0 0,3 0,0 0,4 0,0 0,4 0,0 0,0
Base: n° de encuestados (600)
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Anexo

UESTIONARIO PERCEPCION DE L UDADANIA SOBRE EL TURISMO

SEXO EDAD DISTRITO RESIDENCIA ESTUDIOS
\atll I “ v [' s "] ﬂ I H TOTAL . . Secund /| Form. .
Hombre | Mujer 16-35 36-50 51-70 >70 Centro Este El Llano Oeste Sur Rural Prima Bachi. Profes. Univer.
La promocion turistica de la ciudad
Media 6,9 6,9 6,9 6,9 6,7 6,9 7,2 6,9 6,4 7,2 7.1 6,9 7,2 7,5 6,8 6,9 6,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 17,0 15,9 17,8 16,0 15,7 19,5 15,7 14,5 11,5 19,1 17,1 24,3 16,7 22,0 13,6 21,2 14,0
satisfecho (valores 7 y 8) 39,3 41,3 37,9 44,3 39,2 36,9 38,0 41,9 39,2 43,5 37,4 35,0 33,3 33,0 42,2 34,3 44,0
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 18,2 19,8 17,0 19,1 20,5 19,5 11,1 13,7 24,6 19,1 13,0 19,4 25,0 7,3 17,5 19,0 24,0
insatisfecho (valores 3y 4) 7,5 7,5 7,5 7,6 9,0 7,7 4,6 7,7 8,5 6,1 7,3 8,7 0,0 4,6 9,1 8,0 7,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,5 3,2 3,7 3,1 54 3,1 1,9 4,3 5,4 1,7 2,4 3,9 0,0 1,8 2,6 4,4 4,5
Ns/Nc 14,5 12,3 16,1 9,9 10,2 13,3 28,7 17,9 10,8 10,4 22,8 8,7 25,0 31,2 14,9 13,1 6,0
Base: n° de encuestados (600)
Los esfuerzos realizados para ir que Gijon sea un destino turistico
sostenible
Media 6,6 6,5 6,6 6,5 6,4 6,7 6,8 6,6 6,0 6,9 6,8 6,7 6,3 7,4 6,5 6,6 6,3
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 11,3 11,5 11,2 10,7 10,8 13,8 8,3 9,4 11,5 9,6 12,2 15,5 0,0 13,8 10,4 12,4 10,0
satisfecho (valores 7 y 8) 29,0 30,6 27,9 30,5 31,9 28,2 24,1 23,9 27,7 35,7 35,0 21,4 33,3 24,8 27,9 29,2 32,0
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 20,0 21,4 19,0 27,5 20,5 18,5 13,0 17,9 21,5 20,9 13,0 26,2 33,3 14,7 18,8 21,2 23,0
insatisfecho (valores 3y 4) 52 4,4 5,7 3,8 5,4 5,6 5,6 8,5 8,5 0,0 4,9 2,9 8,3 0,0 7,8 3,6 7,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 4,8 6,7 3,4 4,6 8,4 3,6 1,9 2,6 9,2 3,5 4,9 3,9 0,0 1,8 3,9 3,6 8,0
Ns/Nc 29,7 25,4 32,8 22,9 22,9 30,3 47,2 37,6 21,5 30,4 30,1 30,1 25,0 45,0 31,2 29,9 20,0
Base: n° de encuestados (600)
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ESTIONARIO PERCEPCION DE LA CIUDADANIA SO

'n % Verticales

’ I "] H OCUPACION CIUDAD TURISTICA Sostenibilidad CLIONIES US’LZ_E:;?;SETURISTICO
_ “vD Sidl ToTAL Cuenta Cuenta . Tareas - Si,_es una No_ @D || gy oy pri’::’e::\ll:z Sdlle:tslr:‘on p::oloe:tsa: d:sotienso
ajena propia Jeblisce hogar c=tud| DesemplL Otos c da_d c",‘d?d (EErED que oigo turistico realizando turistico
tunstca tanstcs SHC hablar sostenible mejoras sostenible
La promocion turistica de la ciudad
Media 6,9 6,7 6,9 7,0 7,0 7,3 6,9 8,5 7,0 5,7 6,7 7,6 7,4 6,8 5,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 17,0 16,2 17,5 14,7 33,3 14,0 22,6 50,0 17,6 4,5 14,7 27,4 25,9 12,4 4,6
satisfecho (valores 7 y 8) 39,3 35,9 40,0 42,4 28,6 52,6 33,9 50,0 40,0 22,7 41,1 33,1 38,1 47,9 26,2
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5y 6) 18,2 23,5 12,5 14,7 0,0 15,8 21,0 0,0 17,4 36,4 20,1 12,9 13,0 20,3 36,9
insatisfecho (valores 3y 4) 7,5 10,7 7,5 4,9 4,8 7,0 4,8 0,0 7,1 18,2 8,2 5,6 6,7 7,8 9,2
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,5 3,0 5,0 2,7 14,3 0,0 6,5 0,0 3,3 4,5 4,1 0,8 1,7 3,2 12,3
Ns/Nc 14,5 10,7 17,5 20,7 19,0 10,5 11,3 0,0 14,6 13,6 11,7 20,2 14,6 8,3 10,8
Base: n° de encuestados (600)
Los esfuerzos realizados para ir que Gijon sea un destino turistico
sostenible
Media 6,6 6,3 7,6 6,7 7,4 6,6 6,5 6,0 6,6 4,9 6,4 7,4 7.3 6,6 4,2
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (9 y 10) 11,3 10,7 15,0 10,3 23,8 7,0 14,5 0,0 11,7 4,5 10,6 15,3 16,3 11,1 3,1
satisfecho (valores 7 y 8) 29,0 29,5 37,5 26,1 19,0 40,4 24,2 0,0 29,7 13,6 30,1 27,4 35,1 31,3 12,3
Ni satisfecho ni insatisfecho (valores 5 y 6) 20,0 26,9 7,5 16,3 4,8 22,8 14,5 50,0 19,7 27,3 22,1 13,7 14,2 29,5 18,5
insatisfecho (valores 3y 4) 52 4,7 0,0 6,0 4,8 7,0 6,5 0,0 5,0 9,1 6,1 2,4 2,9 5,5 15,4
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 4,8 6,8 2,5 2,2 4,8 3,5 8,1 0,0 4,3 18,2 5,8 0,8 1,7 3,2 24,6
Ns/Nc 29,7 21,4 37,5 39,1 42,9 19,3 32,3 50,0 29,6 27,3 25,3 40,3 29,7 19,4 26,2
Base: n° de encuestados (600)
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